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Tehnicki preduslovi za koriséenje RaiPay aplikacije

e Mobilni uredaj sa Android operativnim sistemom (verzija operativnog sistema mora biti Android 9.0 ili novija)

e Zaklju¢avanje uredaja mora biti aktivirano (RaiPay nece raditi ako korisnik ne koristi neku metodu zaklju¢avanja
telefona npr: PIN, Otisak prsta)

e Uredaj mora imati podrzan NFC i NFC mora biti aktiviran

e Uredaj ne sme biti u rezimu programera (developer mode)

e Uredaj ne sme biti root-ovan ili imati aktiviranu bilo koju drugu formu koja kompromituje sigurnost

Definicija temina

Termin Opis

Uredaj, telefon Mobilni uredaj koji korisnik koristi za RaiPay aplikaciju

Tehnologija koja omogucava transfer podataka izmedu dva uredaja
na ograni¢enom rastojanju. NFC se koristi za beskontaktna placanja
platnim karticama i mobilnim telefonima na POS termionalima i
bankomatima

NFC

Aplikacija koja omogucava Korisniku da, putem mobilnog telefona
koristedi Near Field Communication (NFC) tehnologiju i Android
operativni sistem, vrsi beskontaktne transakcije - podizanje
RaiPay gotovine na bankomatima koji podrzavaju beskontaktne
transakcije, bezgotovinska pla¢anja roba i usluga u Republici Srbiji
odnosno inostranstvu, kao i druge funkcionalnosti u vezi Visa i/ili
Mastercard platnih kartica koje ova aplikacija nudi

Moja mBanka Aplikacijo za mobilno bankarstvo Raiffeisen banke

Sigurnosni kod koji se sastoji od 4 cifre i koji se definiSe prilikom aktiviranja
aplikacije a koristi se za autorizuju pla¢anja na vece iznose a takode i u
situacijama kada je njen unos neophodan kao dodatna sigurnosna meraiili,
ukoliko se podeSavanja aplikacije menjaju od strane korisnika

RaiPay lozinika
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Preuzimanje i instalacija aplikacije RaiPay

N, GETITON Preuzimanje aplikacije RaiPay

» Google Play

INSTALL

Da biste koristili aplikaciju RaiPay, potrebno je
da je preuzmete sa Google Play prodavnice.

1 Otvorite Google Play prodavnicu i
potrazite RaiPay aplikaciju (Raiffeisen
Raiffeisen Banka Srbija)

Preuzmite i instalirajte RaiPay na vas

Android uredaj

3  Otvorite aplikaciju RaiPay

Instalacija

( X RaiPay
Kada otvorite aplikaciju prikazuje se stranica
dobrodoslice.

Novi nacin
placanja .

Da biste nastavili dalje neophodno je da se
slozite sa Uputstvom za koris¢enje
oznacavanjem kvadratic¢a. Kliknite na link

[0 Saglasan/saglasna sam sa Uputstvom za Uputstvo za korisc¢enje kako bi se Uputstvo i
prikazalo

2  Kliknite na Kre¢emo! da biste nastavili dalje.
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. Uredaj pita da li korisnik zeli da dozvoli RaiPay
aplikaciji da obavlja i upravlja telefonskim
pozivima.

RaiPay funkcioniSe samo ako je to dozvoljeno,
inace se prikazuje greska . Neophodno je pritisnuti
Dozvoli.

S

Zelite da dozvolite da RaiPay upucuje pozive i ® Korisne inforchije

upravlja njima?

Dozvoli RaiPay Zeli da se poveze sa SIM karticom iz
sigurnosnih razloga (zbog HCE tehnologije) i
mora da komunicira sa hardverom. Nije
potreban pristup kontaktima ili SIM kartici.

Ne dozvoli
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Kreiranje RaiPay lozinke
1 Postavite ¢etvorocifrenu lozinku RaiPay aplikacije
Postavite RaiPay Lozinka
RaiPay Lozinkd je neophodng za gutorizociju ® Korisne informacije

vedih transokeijo.

RaiPay lozinka je sigurnosni kod koji se
sastoji od 4 cifre i koji se koristi kada se
za autorizuju placanja na vece iznose, a
takode i u situacijama kada je njen unos
neophodan kao dodatna sigurnosna
mera ili, ukoliko se podeSavanja
aplikacije menjaju od strane korisnika

1 2 3
4 5 6
7 8 9
2 Ponovite jo$ jednom novokreiranu RaiPay
0 e lozinku
I ®) <

3 Biometrijska autentifikacija

Korisnici mogu da postave autentifikaciju
biometrijskim podatkom za placanja
putem RaiPay i prijavu u aplikaciju.
Trenutno je u okviru RaiPay aplikacije u
upotrebi otisak prsta.
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Povezivanje RaiPay sa Moja mBanka aplikacijom

Povezivanje sa Moja mBanka

X

1 Nakon Sto je proces instalacije aplikacije
Upari sa Moja mBanka . . . .,
Raipay na vasem telefonu zavrSen, bice
Zo0g WepIRdeni Saumaet. RPay et potrebno da se proces nastavi identifikacijom
dodatnu potvrdu identiteta kroz prijavu jednim
logovanjem u aplikaciju za mobilno bankarstvo u mOb”an Op“kOCIJI banke MOjO mBanka.
na istom uredaju. . . )
Za nastavak procesa povezivanja sa Moja Mbanka
Beipshowssanonnae: biceomadutat aplikacijom neophodno je pritisnuti “Prijavite se sa
prikaz svih kartica u RaiPay aplikaciji i lakse
koris¢enje digitalnog novéanika. MOjG mBanka".

MozZete aktivirati NFC mobilna pla¢anja za
karticu koju Zelite.

Ukoliko nemate Moja Mbanka ili ako ne Zelite da je
preuzmete neophodno je da za nastavak procesa

pozovete Kontakt centar.

(pogledajte deo Registracija kartica u RaiPay bez Moja

Prijavite se sa Moja mBanka
mBanka)

[ (@] <

2 RaiPay ce traziti da date svoju potvrdu za
primanje obavestenja iz aplikacije.

Sacdekajte malo

Bilo bi lepo od Vas da dote dozvolu zo
Obavestenja, kako bi RaiPay mogao da Vas

obavesti o vaznim dogadgjima,

Da, zvuci dobro
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RaiPay 14:43 A
Kontrolna §ifra za RaiPay

uparivanje

Molimo verifikujte RaiPay aplikaciju koja trazi
uparivanje u Vasem mobilnom bankarstvu.
Vasa kontrolna Sifra za verifikaciju je
AoH32DVijcf

SRB Vv

Fizicka lica Pravna lica

Raiffeisen
Bank

DOBRO DOSLI

Moja mBanka
za stanovnistvo

Brzo, lako i sigurno

Uloguj se

& E Tos 88

Prijava Taken IPS Podréka Ostalo

3

U toku procesa povezivanja sa Moja mBanka
aplikacijom RaiPay ¢e Vam poslati push obaveStenje
koji sadrzi podatak "Kontrolna Sifra”.

Kontrolna Sifra je samo informativni podatak i nije ga
potrebno bilo gde uneti i toku instalacije RaiPay
aplikacije.

@

4

Android 11.0 i starije verzije

Kako bi proces povezivanja bio uspesno zavrSen potrebno je
pozitivno odgovoriti i na sledeca pitanje koja ¢e se prikazati
na ekranu :

“Zelite li da dozvolite da Moja mBanka/RaiPay vas
preusmeri kako bi zavrsili uspeSno dodavanje kartica?”

Prijavite se sa svojim kredencijalima u Moja mBanka
i bi¢e vam zatrazena potvrda za proces povezivanja.
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X

® ¢e vam se u vrlo kratkom roku prikazati

5 Na kraju, automatski cete biti
preusmereni na aplikaciju RaiPay gde

RaiPay aktivacija Zavrseno! Vase kartice ¢e sve Vase kartice.
uskoro biti dostupne.

Uspegno ste zavrsili prenos kartica u RaiPay

aplikacii. Vratite se u RaiPay i ndaberite Zo MFC funkcionalnost marate pryo aktiviroti

karticu koju Zelite da koristite za plaganja. : . - S
! P | kartice. Molime pratite instrukeije ispod

kartice,
MNazad na RaiPay aplikaciju
i @] <
DINA PI DEBIT 5 ‘
Visa Debit Youth
Debit | eeee2938
Debit | e D282
o E:E'f:zisen » s:lrmelscn
. 6 Sve Vase kartice se prikazuju u RaiPay.
DinaCard
-
Aktivirajte NFC
Cwe karticn ne ispunjove uslove za NFEC netivaci,
Kartice lojalnosti Kartice lojalnosti
Kartlca 1 Kartica 1
= A 5 &0 &= Pl b=t iod
iz Pragram hajslrost Trarsakiie [— Kutce Projuam ljaliosii TraGije Pededuveria
1] O < ‘ O
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&~ Kartica 74
Visa Debit Youth it alducally) : \
Cebit | wees 2638 ® ::i:kfeisen g(\\’\ Debit
Dot 922 ’
xge- & . % tesen l".( PR
Visa Debit Youth 2167,22 RSD .
Debit 2222938 Raspolozivo stanje
«» Prikazi transakcije
P a P
o Prikazi PIN
Aktivitajte NFC (
= ©
Drhme Wb iedetr kst E%  Prikazi detalje o kartici
wrmeeka da bots plany
B2 Zaklju¢aj karticu
Kartice lojalnosti Kartice lojalnosti
Wl Limiti kartice
e — @ Ova kartica je podrazumevana
o is.‘p — —
E %) o .‘-U . /“" : R f";z 4 7 Deaktivirajte NFC placanja za karticu

Aktivacija kartica za placanja putem NFC

11 @) <

Da biste aktivirali karticu za dalju upotrebu za beskontaktna pla¢anja na POS terminalu ili za podizanje na gotovine

na bankomatu, potrebno je da pritisnete Aktivirajte NFC.

Pulsirajuci krugovi pokazuju da je kartica spremna za placanja i da je NFC tehnologija aktivirana.

Ako korisnik ima viSe od jedne kartice, moze postaviti razli¢itu karticu kao podrazumevanu (glavnu) pritiskom na

Postavi kao podrazumevanu u meniju kartice.

Kartice kod kojih se ne prikazuje opcija Aktivirajte NFC nije moguce aktivirati za NFC plac¢anja, kako ne podrzavaju

tu uslugu (DinaCard kartice, Visa Vurtuon kartica).

10
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Registracija kartica u RaiPay bez Moja mBanka aplikacije

Ukoliko na Vasem uredaju nemate Moja Mbanka aplikaciju bi¢e Vam ponudeno da je preuzmete, ukoliko
ne zelite da je preuzmete i instalirate (pritisnete Ne sada) registrovanje kartica u RaiPay se moze izvrSiti
putem Kontakt centra banke.

1 Pritisnite Pozovite podrsku.

2 RaiPay ¢e generisati verifikacioni kod za povezivanje koji je neophodan za identifikaciju kartica koje poseduje
korisnik. Verifikacioni kod ¢e se prikazati na ekranu.

Pozovite da biste uparili vas
nalog

Malimo Vas da Vos kod zo uporivanje bude
spreman za identifikaciju. Kod moZete pronadi i u
centru za ohovestenje no Vosem telefonu,

ZTINAQFINJ

Yol kod 7o uparivanje

Pozovite odmah

Pritisnite Pozovite odmah i bicete povezani sa korisnickom sluzbom gde cete se identifikovati svojim li¢nim
podacima koji ¢e vam biti zatrazeni.

3 Nakon identifikacije i verifikacije podataka, generisani kod za povezivanje je potrebno procitati operateru u
Kontakt centru, koji ¢e izvrsiti dalje korake za ru¢nu aktivaciju digitalnog novéanika, za prikaz svih vasih kartica.

4  Veoma brzo sve vase kartice ¢e se prikazati u RaiPay aplikaciji.

1
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Plaéanje/Podizanje gotovine

Nacin autorizacije plaéanja
Nacin autorizacije pla¢anja se razlikuje u zavisnosti od iznosa transakcije :

e za transakcije manje ili jednake 5.000 dinara, zaklju€ani mobilni uredaj se prinosi POS terminalu, ali sa uklju¢enim(
osvetljenim) ekranom.

e za transakcije koje premasuju 5000 dinara ali su manje ili jednake iznosu od 10.000 dinara, mobilni uredaj koji je
zaklju€an lozinkom/biometrijom se prinosi POS terminalu, a potom je neophodno otklju¢avanje uredaja.

e za transakcije koje premasuju 10.000 dinara, mobilni uredaj koji je zaklju€an lozinkom/biometrijom se prinosi POS
terminalu, a potom je neophodan i unos lozinke aplikacije (definisana tokom instalacije aplikacije) ili verifikacija
biometrijskog podatka.

e Iz sigurnosnih razloga, moze se povremeno zahtevati od korisnika otkljuCavanje telefona ili unos RaiPay lozinke i
za transakcije Ciji pojedinacni iznosi ne prelaze RSD 5.000. Korisnik ima mogucnost da poveca bezbednost
transakcija koje se izvode preko aplikacije primenom funkcije Iskustvo NFC placanja i da zahteva unos RaiPay
lozinke ili verifikaciju biometrijskog podatka za sve transakcije koje premasuju 5.000 dinara ili za sve transakcije
nezavisno od iznosa. U inostranstvu, za iznose transakcija ispod limita definisanih od date zemlje, nije neophodna
verifikacija korisnika putem otklju¢avanja telefona ili unosa RaiPay lozinke.

e Kod podizanja gotovine na bankomatima koji prihvataju beskontaktne kartice, dovoljno je da prislonite telefon na
citac beskontaktnih kartica da biste inicirali transakciju; Ovaj scenario je na snazi bez obzira Sta ste podesili u opciji
Iskustvo NFC placanja ; autentifikacija korisnika se vrsi validiranjem PIN koda fizicke/digitalne kartice koji je
neophodno uneti kao kod klasi¢nog podizanja gotovine platnom karticom.

Napomena: Nije potrebna internet konekcija za placanje ili podizanje gotovine putem RaiPay aplikacije

12



RaiPay

Raiffeisen
x Bank

Podesavanja

VISA DEBIT YOUTH

Debit | +e+2938

Raiffeisen
Debit
X Bank RN

v

Drzite Vas telefon blizu

terminala da biste platili

Kartice lojalnosti
&= Al s
Kartice Program lojalnost Transakcije
[ O

13

PodeSavanja (Settings)

Kliknite na ikonicu zupcanika da biste usli u PodeSavanja.
Korisnik moze da postavi Zeljena podeSavanja, da ima
pristup informacijoma vezanim za korisnicku podrsku i
takode da vidi informacije u vezi sa aplikacijom.
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Podesavanja aplikacije

PodeSavanja Tema aplikacije

Mogu se promeniti tematske boje

Podesite svoju RaiPay aplikaciju. ) B
aplikacije

Podesavanja aplikacije

2 RaiPay jezik

B Tema  Sistemski podrazumevano Korisnik moze da promeni zeljeni jezik aplikacije
na ,Srpski” ili ,Engleski”

2 9 RaiPay jezik Srpski >
3 Sigurnost & RaiPay Lozinka
3 & sigurnost & RaiPay Lozinka > Ovde korisnik moZe da promeni iskustvo NFC
placanja, promeni RaiPay lozinku, izvrsi
4 Podrazumevana aplikacija za © dodavanje biometrijske autentifikacije i
placanje

dodavanje produzenja sesije koriS¢enja RaiPay
nakon izlaska iz aplikacije, za 1 minut

PodeSavanja komandne table
Postavljanje RaiPay kao podrazumevane

aplikacije za plaéanja
Ukoliko na uredaju postoji druga aplikacija

. Prikazi stanje o 4

. E3  PrikaZi transakcije L -
koja je podrazumevana aplikacija za NFC

placanja, potrebno je da putem ove opcije

Tialim mm mmiann 2 podesite RaiPay kao podrazumevanu
«—
B A = & aplikaciju za placanje
Kartice Program lojalnosti Transakcije Podesavanja
[l @) <

PodeSavanje komandne table

. PrikaZi stanje
Opcija omoguc¢ava da se prikazuje ili ne
prikazuje stanje na racunu kartice

. Prikazi transakcije
Prikaz svih transakcija izvrSenih karticama

14
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Podesavanja komandne table

PrikaZi stanje

Linija za pomo¢

3 Prikazi transakcije

1 Broj telefona korisnicke sluzbe - Kontakt
Linija za pomo¢ centra banke
P S -3Enz02I00 2 Email adresa za kontakt sa bankom

2 & raipay@raiffeisenbank.rs

- O aplikaciji
O aplikaciji P
@ Uputstvo za koriséenje > 1 Korisnici ovde mogu pronaéi Uputstvo za
koris¢enje aplikacije
43210

Verzija aplikacije
2 Verzija aplikacije

(2) efbDQDTUDQ

Kontrolna Sifra

B DAl & o

Kartice Program lojalnost Transakcije Podesavanja

|1 O <
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Funkcionalnosti kartica u RaiPay aplikaciji

Kartica

Raiffeisen
X Bank

Visa Debit Youth 2 167,22 RSD

Debit

5 il

+ee2 2938 RaspoloZivo stanje

Prikazi transakcije

Prikazi PIN

Prikazi detalje o kartici

Zakljucaj karticu

Limiti kartice

Ova kartica je podrazumevana

Deaktivirajte NFC placanja za karticu

I @ <

Ako korisnik klikne/pritisne na jednu od kartica

prikazanih u RaiPay, prikazuje se cela lista

funkcionalnosti i opcija za kartice.

0

16

Desno gore na ekranu (znak olovke)
Mogucnost za preimenovanje kartice

Prikazi transakcije

Prikazuju se sve transakcije obavljene karticom
koja je izabrana (transakcije samo sa RaiPay ili
sve RaiPay transakcije + fizicka kartica)

Prikazi PIN
Korisnik moze da vidi PIN za izabranu karticu

Prikazi detalje o kartici
Prikazuju se svi podaci o izabranoj kartici (16-cifreni broj,
datum isteka i CVV)

Zakljucaj karticu
Opcija/funkcionalnost  za privremenu
blokadu/deblokadu izabrane kartice

Limiti kartice (samo za debitne kartice)
Ovde korisnik moze da proveri dnevne limite
koris¢enja izabrane kartice

Postavljanje podrazumevane kartice za plaé¢anje
Ukoliko je vec¢ aktivirano NFC plaéanje, ovde korisnik
bira da izabranu karticu postavi kao podrazumevanu
za placanja/podizanje gotovine putem RaiPay

Aktivirajte/Deaktivirajte NFC placanja za karticu

Korisnik moZze da aktivira /deaktivira NFC za placanja
na izabranoj kartiici kod onih kartica kod kojih je NFC
placanje podrzano



