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“Moja mBanka Biznis” — za mala preduzeca i
preduzetnike

1. Aktivacija mobilne aplikacije

Da biste koristili aplikaciju kao pravno lice (ovlas¢eno lice u firmi), potrebno je da instalirate aplikaciju

na svoj telefon.

9 Aplikaciju "Moja mBanka"” preuzmite:

- sa Google Play-a - sa AppStore-a zai sa App Galeri za Huawei
za android uredaje IOS uredaje uredaje
(=]
(=
Nakon istalacije i pokretanja i S e —— - p—
aplikacije, potrebno je na ekranu Roitfaisen
Dobrodoslice da klikne te na
Aktiviraj aplikaciju, a potom da ) o
Kako Gete aktivirati Moja mBanka biznis
izaberete opciju Pravno lice. aplikaciju?

Dobro dosli

ite opciju Aktivacija

Aktivacija aplikacije



https://appgallery.huawei.com/%23/app/C102257237
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Ukoliko prvi put pristupate Moja mBanka Biznis aplikaciji i nemate podatke za logovanje na Moja eBanka

Biznis aplikaciju potrebno je na slede¢em ekranu da izaberete opciju Nemam korisnicko ime i lozinku.

Dalje je potrebno da pratite i popunjavate odgovarajuce podatke kao sto je prikazano u tabeli:

&~ Kreiraj biznis korisnika

OSNOVNI PODACI

Molimo Vas unesite broj ratuna u banci ili maticni
broj pravnog lica ili PIB, potom za Vas kao
ovlaséenu osobu, unesite JMBG, broj mahilnog

telefona i e-mail (opciono).

Broj raduna/matiéni broj¢ PIB

JMBG ovlaicenog lica

Broj mobilnog telefona

+3816

Email adresa (opciana)

5

Unesite broj
racuna, MB ili
PIB firme, Vas
JMBG kao
ovlaascenog lica i
broj mobilnog
telefona
registrovanog
kod nas u

sistemu za ovu

Aktivacioni kod vam
stize putem SMS poruke
ainiciran je od strane
operatera u banci.
Slanje Aktivacionog
koda mozete zatraziti
licnim dolaskom u filijali
i pozivanjem Konatakt
centra sa broja telefona

registrovanog kod nas u

TEAEG . oL AL

“— Aktivacio aplikacije

AKTIVATIONI 00 25
[ra biste nastavili sa ak
jedaimale a
= na braj makbilnog
E istrovali u banci. Ukoliko

aktivacioni kod, adaberite opeiju Ma

E Kako doaklivacionog koda?

fhsivaciant ked magets dobitl pazrvom

onlakl centi (A7 3202 100) il
dolazsom u bila koju ekspeziiry, e idros:

uslugu (imejl sistemu. _
Mastavi
Nastavi .o
adresa nije
obavezna).
Kreirajte korisnicko — pE—— Kreirajte PIN koji ¢e
i i i Te < Aktivacija aplikacije « Aktivacija aplikacije ...
ime i lozinku koji ¢e vam sluziti za
vam SIU2|t| za KORISNIEKO IME | LOZINKA ODABIR PIN-A s

logovanje na Moje
eBanka Biznis
aplikaciju ukoliko su
vam za tu uslugu
dodeljena ovlaséenja i
za reaktivaciju Moja
mBanka Biznis u
slu¢aju ponovne
aktivacije mobilne

aplikacije.

Odaberite Vase korisnicko ime i lozinku i
ponovljenim unosom potvrdite odabranu
lozinku.

Korisnicko ime

Lozinka

Ponovite lozinku

Vazno

Zapamtite Vase korisnicko ime i lozinku

jer mozete da ih koristite za jednostavniju
O (re)aktivaciju Moja mBanka aplikac

i za pristup Raiffeisen OnLine, Molimo Vas

da korisnicko ime i lozinku sacuvate na

sigurnom mestu

Nastavi

Odaberite cetvarocifreni PIN koji éete koristiti
za pristup Moja mBanka mobilnej aplikaciji

Molimo, ponovite isti PIN jog jednom, kako
biste potvrdili adabir.

logovanje i potvrdu
naloga na Moja
mBanka Biznis

aplikaciji.
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Ukoliko ve¢ koristite Moja eBanka Biznis aplikaciju, potrebno je da izaberete opciju Imam korisnicko

ime i lozinku i pratite korake:

& Aktivacija biznis korisnika

Vase korisnicko ime i lozinku

g Zaboravili ste korisnicko ime il lozinku?

g

Nastavi

Unosite korisnicko ime i lozinku
koje koristite za logovanje na

Moja eBanka aplikaciju.*

&« Aktivacija biznis korisnika 212M86 - T 200

« Abivacia aplikaciie

AK | INACIONI KOD ars

QDABIR PIN A
mobilnog telefon;

aciani kod ka Odaberite Eetvorocifrani PIN keji éete koristit

2a pristup Meja mBanka mebilnoj aplikaciji.

Molimo, ponovite isti PIN jo3 jednom, kako
biste poterdil odabir

Nastavi

Unosite Aktivacioni kod koji

i o Kreirajte PIN koji ¢e vam
¢e vam automatski biti

. . sluziti za logovanje i
generisan i poslat putem

potvrdu naloga na Moja
SMS poruke

mBanka Biznis aplikaciji.**

Nakon unosa korisnickog imena i lozinke vrsi se provera da li je broj telefona na SIM kartici u uredaju isti
kao kontakt telefona koji je registrovan u banci. Preduslov je da budu uklju€eni mobilni podaci. Ukoliko
niste u mogu¢nosti da ukljuc¢ite mobilne podatke ili nemate SIM karticu u uredaju izaberite opciju Nemam
korisnicko ime I lozinku.

**Ukoliko se brojevi telefona poklapaju, prelazite na ekran za odabir tokena (ukoliko ima viSe tokena)
odnosno ekran za unos PIN-a i zavrSavate proces reaktivacije.

2. Logovanje u aplikaciju

SRB v

Fizicka lica Pravna lica

B E

DOBRO DOSLI
Moja mBanka
za stanovnistvo

Brz0, lako i sigurno

Uloguj se

SRB v

Fizicka lica

E Raiffeisen
Bank

Pravna lica

DOBRO DOSLI

Moja mBanka
Biznis

Brzo, lako i sigurno

Uloguj se

Na pocetnoj strani aplikacije Moja mBanka naznaceno je da
li se nalazite na strani za Fizi¢ka ili na strani za Pravna lica.
Odabir odgovarajuce stranice se vrsi klikom na Zzeljenu
opciju ili prevla¢enjem prsta preko ekrana levo-desno.
Nakon Sto odaberete aplikaciju u koju Zelite da se
ulogujete, unesete svoj Cetvorocifreni PIN.

Ukoliko ste ovlasSéeni u vise firmi za rad u Moja mBanka

Biznis aplikaciji otvorice se lista za izbor odgovarajuce firme

U dnu ekrana

kojoj zelite da pristupite.

su takode, dostupne precice za Token, IPS plac¢anje, Podrsku i Ostalo (Lokacije i
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Kursna lista), o kojima ¢emo se detaljnije baviti u nastavku teksta.

3. Meni

Na dnu ekrana se nalazi Navigacioni meni koji vam omogucava brzi prstup najvaznijim

funkcionalnostima aplikacije:

1. Pocetna

UoR W

3.1. PoCetna stranica

Dobro dosli
X [
Racuni Lista racuna
ﬁDlnaﬂrskl racun e
265-2030310
Raspolozivo:
1.057.038,67 RSD ™
Novo plaéanje  Detalji ratuna
© Imate obavestenje... >
Poslednje transakcije Vidi sve
g Kupovina deviza 68,77
16.11.2023 RSD
g Kupovina deviza 54,66
16.11.2023 RSD
R Kupovina deviza 59,29
16.11.2023 RSD
K
lzvodi .. Vidi sve
= Izvod broj: 8 5
Kalkulator Kursna lista
MW EUR v ™ RSD v
Idi na menjacnicu
oo 0 2 Z
86 Uredi pocetnu stranu >

Rilmcaailiaiin saia S DR PR { N rnn _ _

Pocetna f

Racuni- precica za pregled rac¢una
Plati- precica za najkorisc¢enije opcije placanja
Token- informacije o tokenu i generisanje kodova za potvrdu placanja

Vise- u okviru ove opcije su dostupne sve funkcionalnosti aplikacije

Nakon prijave na aplikaciju, prikazuje Vam se pocetna stranica gde su
izdvojene najceSce aktivnosti korisnika ili precice do njih. Sa poc¢etne
strane mozete:

1. Pristupiti Inbox-u koji omoguc¢ava razmenu poruka izmedju klijenta i

banke.

2. Prikaz naziva racuna, broj ra¢una i raspoloZivo stanje. Prevla¢enjem prsta
levo-desno mozete videti i ostale racune, Sto je takode moguce i klikom na
listu ra¢una (opcija Racuni u navigacionim meniju), kada ¢e vam biti prikazani
jedan ispod drugog. Ispod raspolozivog iznosa dostupna je precica za novo
pla¢anje sa izabranog ra¢una kao i uvid u detalje racuna. Klikom na tri tackice
dostupne su i opcije za kopiranje broja racuna, pregled naloga u realizaciji i

poslatih e-naloza

3. Imate obavestenje- ukoliko Vam je banka prosledila obavestenje,

mozete pregledati tekst obavestenja klikom na ovo polje,
4. Pregled poslednje 3 transakcije i prec¢ica do prometa po rac¢unu

5. Precica za pruzimanje poslednjih izvoda. Prikazuju se poslednja tri
izvodi za poslednjih nedelju dana ukoliko ih je bilo. Ukoliko je potrebno

da preuzmete neki iz ranijih perioda kliknite na Vidi sve.
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6. Kalkulator za menjacke transakcije i pregled kursne liste. Sa kalkulatora se mozete lako

prebaciti se na opciju Menjacnica kako biste razmenili valutu.

7. Uredi pocCetnu stranu je opcija u okviru koje mozete iskljuciti sekcije koje ne zelite da se vide

na poc¢etnom ekranu.

3.2. Racuni

Racuni

Na ovom pregledu, za svaki ra¢un posebno mozete videti: ppispieeleel

. v 1.794.620‘22 RSD
e brojracuna

Devizni ragun za kupovinu deviza .

e status rac¢una (aktivan ili blokiran)
12,000k« 12
3,00cHr E3

e raspolozivo stanje u valuti (stanje sredstava na racunu u zbiru sa 2,000 52

dozvoljenom pozajmicom umanjeno za iznos rezervisanih

Ragun bolovanja

sredstava za naloge koji nisu realizovani, kao i za pripadajucu st

Aktivan

proviziju). 0,00 rso T
. . .o v .o P o g Devizni ratun Aklivan
Klikom na bilo koji racun dobijate mogucénost da vidite: i
¢ Transakcije - promet po ra¢unu u poslednjih 7 dana i
o . v . (A
e Detalje o izabranom racunu i
e lzvode
- P— Fier Transakcije - dostupan je promet po izabranom rac¢unu za poslednjih 7
Dinarst raun dang, $to je predefinisani period. Ukoliko vam je potreban promet za duzi
1.794.620,22 fsp ™ pa—T period, moZete ga izabrati klikom na Filter u gornjem
265163
S o desnom uglu, gde je takode moguce filtrirati
Detalji
msaote Pronlizeni caldo transakcije i po iznosuy, tipu transakcije i opisu.
1.795.851,22
pes Voot Odabirom neke od transakcija prikazace vam se
RSD
- i detalji te transakcije.
R%nnln?'v\ salda
" e | I Detalji- proknjizeni saldo (stanje bez dozvoljene
Status
Rt e i ki pozajmice), valuta, raspolozivi saldo, status
e 3 1 F ra€una, iznos dozvoljene pozajmice (ako postoji),
Mo T Halostubenel datum isteka dozvoljene pozajmice, iznos naloga u
0,00
Mo 2w Posiedria uplata banci, poslednja uplata, datum poslednje uplate,
i st 1o L poslednja isplata i datum poslednje isplate.
zavlsetm;mﬁj:(\‘:ﬁmaugmuanu * 26.06.2023
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Izvodi- prikazuju se svi izvodi za poslednjih 7 dana, a ukoliko je potreban
pregled za duzi period, mogucée ga je definisati u okviru Filtera u gornjem

desnom uglu.

3.3. Plati

Odabirom opcije Plati, na raspolaganju su vam sledece precice za naj¢esce

vidove plac¢anja:

3.4. Token

& Dinarski racun

265163031000 Filter
- Izsdi
Oznadi sve Zeljeni format:  PDF ¥
Izvod broj: 13 N
Izvod broj: 12 N
Izvod broj: 11 N

. Novo dinarsko pla¢anje
, . Za vise transakcija izaberite opciju Filter u x
° IPS ploco nJe gornjem desnom uglu.
o Novo devizno plaéanje
o Menjacnica
Izaberite opciju pladanja X ° PG ket nologo

i Nospiatario 2 Detaljnije o ovim funkcionalnostima ¢e biti pojasnjeno u okviru dinarskih i

% IPS placanje > . . , .
deviznih plaéanja.

& Novo devizno placanje >

€5 Menjacnica >

= Paketinaloga >

A B @m0 om =
Plati

U opciji Token mozete kreirati sledece lozinke koje sluze za razliSite vrte

plac¢anja:

e Kreiraj jednokratnu lozinku- za potvrdu naloga putem Moje eBanka
aplikacije i potvrdu plaéanja putem platne kartice na internetuy,

e Kreiraj lozinku skeniranjem koda- koja sluZi za potvrdu Paketa
naloga na Moja eBanka Biznis aplikaciji i

¢ Kreiraj mobilni potpis- koja takode sluzi za potvrdu naloga putem

Moja eBanka aplikacije.

Token

x

b=y

Token

Krelraj jednokratnu lozinku

Za potvrdu pojedinacnih placanja preko
ebanking aplikacije Moja eBanka biznis
kaa i plaganja na Internety

Kreiraj lozinku skeniranj
818 74 istovremenu potr

apr

ebanking aplikacije.

>
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U gornjem desnom uglu klikom na ikonicu za podeSavanje su

&« Podesavanja
N dostupna podesavanja za opcju token: 233

£ Sinhronizacija tokena

@  Informacije o tokenu b3

. Sinhronizacija tokena

22 Promeni PIN 23

. Informacije o tokenu- provera broja tokena koji je vezan za uredaj i

° Promena PIN-a

3.5. Glavni meni

Glavnom (celokupnom) meniju aplikacije se pristupa klikom na opciju ViSe u donjem desnom uglu

aplikacije. Na ovaj nacin pristupate svim funkcionalnostima aplikacije:

e Dinarska pla¢anja
e Devizna pla¢anja

e Paketi naloga

e  Devizni prilivi

e Menjacnica

¢ Platene kartice

e Potvrde

e E-Fakture

e Kreditni proizvodi
e Online ponuda

e Obavestenja

e Podrska

e Kursna lista

Pored ovih funkcionalnosti, u gornjem delu ekrana su i opcije:

e  Profil- u okviru kog mozete pristupiti podeSavanju biometrije, promeni lozinke, promeni PIN-q,
podeSavanju notifikacija, imati uvid u vase kontakt podatke, pregled i izmenu imejl adresa
(dostupno samo zakonskim zastupnicima bez ograni¢enja u zastupanju) i definisati prioritene
racune za plaéanje.

e Izbor firme- ukoliko ste u vise firmi ovlas¢eni za koriéenje digitalnih usluga, klikom na ovu opciju
otvorice se lista ostalih firmi kojima mozete pristupiti

e Odjava
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4.0. Funkcionalnosti aplikacije

4.1. Di

U okviru opcije Dinarko plaéanje, dostupne su Vam sledece podopcije:

—_—

Uoe W N

narsko placanje

Novo pla¢anje

IPS pla¢anje
Nalozi u realizaciji
Poslati e-nalozi

Primaoci pla¢anja

1. Novo placanje

Novo placanje

Dinarski r:
265-203(

Brojracuna

Model

I1znos (RSD)

Sifra pladan|

23.11.2023

Hitno

zaduzenja

Model

Raspolozivo:

4.298.

Naziv primacca

Mesto primaoca

Preostali nedeljni limit za platanje preko
mobilne aplikacije za Vasu kompaniju
iznosi 10.000.

Izahberite Sifru placanja A

Swrha placanja

Datum valute

Dodaj model i poziv na broj

San Aktivan

236,32 RSD™

v

primaoca

Poziv na broj (adobrenje)

000,00 RSD.

ja

Datum valute do

25,11.2023

Poziv na broj (zaduZenje)

NASTAVI

@

b

]

@
Profil

& &

Izbor firme  Odjava

Dinarska plaéanja ~
Novo placanje

IPS placanje

Nalozi u realizaciji

Poslati e-nalozi

Primaoci placanja

Devizna placanja v
Paketi naloga

Novo

Devizni prilivi

=

Izborom opcije Novo placanje, otvorice se ekran na
kome ¢ete videti nalog za prenos. Na vrhu ekrana se vidi
broj rac¢una sa kog ¢e pla¢anje biti izvrSeno, a
pomeranjem levo-desno preko ovog polja mozete
izabrati neki drugi ra¢un sa kog Zelite da izvrSite

pla¢anje.

Nalog popunjavate na isti nacin kao i papirni, s tim Sto
je moguce da definiSete datum u buducnosti za
izvrSenje naloga, da decekirate opciju hitno i da dodate

model i poziv na broj zaduzenja.

Pritiskom na dugme Nastavi na ekranu ée se pojaviti
svi podaci sa naloga koji ste popunili. Ukoliko je
potrebno neSto izmeniti u nalogu, kliknite na strelicu
koja se nalazi u gornjem levom uglu i vratite se na

predhodni ekran.

Novo placanje

Dinarski racun
265-203031000

4.298.236,32 RSD

ext

bgd

160000000000060=. 2

1,00 RSD

gfghhg hg

221 - Promet robe i usluga

Promet robe i usluga-finalna potrosnja
23.11.2023

25.11.2023

Da

Ime2491319876
Prezime4005714139
ARCUSHEALTH DOO NOVI SADvwv

40 RSD

41,00 RSD

10
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Ako su uneti podaci ispravni, potvrdite nalog unosom PIN-a (ili biometrijom, ako ste

. . v , . . . . Vas nalog je poslat u banku
je ukljucili). Nakon toga Ce se prikazati ekran sa porukom da je nalog uspesno

Sta zelite da uradite sledece?
poslat (slika desno). Na ovom ekranu imate moguénost da preuzmete potvrdu
plac¢anja, da ponovite plaéanje, sacuvate novog primaoca sa elementima koje ste °

uneli u nalog, da ponovite placanje ili da pristupite pregledu poslatih e-naloga.

Preuzmi potvrdu plaéanja
Ponovi placanje

Sacuvaj kao novog primaoca
Novo placanje

Poslati e-nalozi

Nazad na pocetni ekran

2. IPS plac¢anje

Opcija IPS pla¢anje vam daje moguc¢nost da samo skeniranjem koda, bez unoSenja
pojedininacnih elemenata naloga izvrsite placanje. IPS skeniraj pruza moguénost skeniranja
postojec¢eg QR koda sa prodajnog mesta ili ra¢una, dok uz pomo¢ opcije IPS Pokazi mozete

kreirati QR kod za plac¢anje u prodajnom objektu, koji potom skenira prodavac.

Na pocetnom ekranu za skeniranje QR koda ( slika levo) imate opciju da

IPS SKENIRAJ IPS POKAZI

IPS Skeniraj za pravna lica skenirate kod sa papira, drugog uredaja i sl, a ukoliko se u istom uredaju

nalazi racun, moguce je da sliku tog QR koda

&IPS placanje

SkepwaueuRkod sa;{vodamo’gmefla\Iifaféuv}alll uvezete iz gdlerije na mobilnom telefonu
uditajte QR kod iz galerije za placanje racuna.
klikom na opciju Galerija. 2.048,72 RSD”
Nakon ocitavanja QR koda, otvori¢e se ekran Naziv platioca

sa popunjenim svim elementima naloga.

Naziv primaoca

Ukoliko postoji potreba mozete izmeniti iznos i A Siota doo.
z . ore 2&5;‘1’1 03.1\2.3-4567824
svrhu placanja, a nakon unosa PIN-a (ili i
.. . . ) L. 97 3860024265036
koriS¢enjem biometrije) nalog Ce biti potvrden. Sfra placanjs
N 289
calea Na potvrdnom ekranu su vam takode dostupne Surha pleganja
Raun za 06.10.2023 - 0511 2023. #
@ = e E3} 28 v : . L .
: B , precice, izmedu ostalog i novo IPS placanije. e
Ukupni iznos
2.07872RSD

11
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3. Nalozi u realizaciji

<« Nalozi u realizaciji Filter

Dinarski raéun

Aktivan
265-1050310000¢

RaspoloZivo

8.934.748,83 RsD ™

.

Nema naloga na ¢ekanju

Nema naloga na &ekanju za odabrani

4. Poslati e-nalozi

Izborom opcije Poslati e-nalozi imate mogu¢nost
pregleda naloga poslatih elektronskim putem.
Inicijalni prikaz je definisan za period od 30 dang, a
ukoliko je potrebno prosiriti period pregledaq, to je
moguce uraditi u okviru Filtera u gornjem desnom
uglu. Takode je moguce filtrirati poslate e-naloge po
primaocu i svrsi pla¢anja.

Ukoliko zelite detaljnije da pregledate nalog,
potrebno je da kliknete na njega i bi¢e vam dostupni
svi elementi koje ste uneli u taj nalog. Pored toga, na
dnu pregleda Vam je dostupna opcija Preuzmi

potvrdu, kao i Ponovi placanje.

Izborom stavke Nalozi u realizaciji dobijate moguénost da po
izabranom dinarskom racunu pregledate sve naloge koje ste poslali u
banku, a koji jos uvek nisu izvrSeni. Odabirom ove opcije prikaza¢e Vam se
ekran sa brojem racuna ispod koga su prikazani nalozi koji su pusteni
ali jos nisu izvrSeni. Ukoliko Zelite da pogledate naloge pustene sa
nekog drugog racuna, prevlacenjem prsta levo-desno mozete menjati
©) racune, a u listi ¢e Vam biti prikazani nalozi na ¢ekanju za taj racun.

' Ukoliko nema naloga na ¢ekanju za odabrani raCun umesto liste naloga

bi¢e Vam prikazana poruka da za odabrani raCuna nema naloga.

L= Poslati e-nalozi Filter
Dinarski raéun Aktivan
265-163031000
Raspolozivo:
1.794.620,22 RSD ™

testeeeee
T 14112023 1.00
- RSD
nterni sa slovom 1
I 14112023 00
RSD
Milica
M 14.11.2023 1.00
— RSD
test
1,00

T 14.11.2023

X

Za viSe transakcija izaberite opciju

Filter u gornjem desnom uglu.

Lo Detalji transakcije

Ime primaoca
testeecee

Mesto primaoca
Beograd

Datum valute
14.11.2023

Datum valute do
16.11.2023

Iznos transakelje
1,00

Ma ragun
160-000000000000

Sifra placanja
bal

Svrha placanja
Promet robe i usluga-finalna potrodnja

Status
Realizovan

Saracuna
265-163031000°

Opcije

Preuzmi potvrdu

Ponovi platanje
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5. Primaoci plaé¢anja

U okviru opcije Primaoci pla¢anja su dostupni svi primaoci placanja

<« Primaoci placanja Q¥
koje ste sacuvali radi lakSeg i brzeg buduceg pla¢anja. Klikom na bilo

&  ‘“test2”
kog primaoca sa liste, prikazuju se detalji o njemu (moj naziv, naziv i
mesto primaoca, racun primaoca, itd). A aaab

Snimanje novog primaoca pla¢anja je moguce preko opcije dodaj A acabbteqq
o

(znak ¥),u gornjem desnom uglu, gde Vam se otvara forma ¢ijim

A aaabbtest

popunjavanjem i snimanjem mozete dodati novog primaoca

pla¢anja. Za jednog primaoca pla¢anja mogucde je definisati do tri

racuna, modela i poziva na broj odobrenja.

Postojeceg primaoca mozete izbrisati sa liste klikom na ikonicu kantice. Izmenu postojecéeg
primaoca pla¢anja mozete izvrsiti klikom na njega, izmenom postojecih elemenata i snimanjem
klikom na Sacuvaj.

Prilikom svakog Novog plac¢anja, klikom na ikonicu pored Naziva primaoca iz padaju¢eg menija

mozete izabrati Zeljenog Primaoca plac¢anja.

Naziv primaoca
[ ]

v

13



x Raiffeisen
BANK

4.2. Devizno plaéanje

&« Novo devizno platanje
13
Kada u glavnom meniju izaberete opciju Devizna Davizniradun 78 kupo.. .o
@ o E 26510000002
y'e . . .. v Raspoloziva;
plac¢anja bi¢e vam dostupan podmeni iz kog mozete Profi  lzborfime  Odjava 12,30 USD = -
@ Dinarska plaéanja ~
izabrati neku od ponudenih opcija: 2) Dovtzns platania . Nt plaics
CD00 BEOGRAD
Novo devizno placanje [— Valuta
E USD v
. , . Nalozi u realizaciji
1. Novo devizno pla¢anje betal placania
Poslati e-nalozi
2. Nalozi u realizaciji Primaoci placene Datum lewenje
3. Poslati e-nalozi &) Paketinaiogs Hovo S
& Devizni prilivi OUR SHA/B...
4' PrlmGOCl pIGCGnJCI £ Menjaénica Naiv primaoca
— #
ie_ IBAN/Ragun primaoca
Adresa primaoca
1. Novo devizno plqéqnje el rimaocazemia .
aberite zemiju
Odabirom opcije Novo devizno pla¢anje bice Vam ponudeno da odaberete jednu od SWIFT banke primaoea
<~ Novo devizno placanje opcija: e
Zemlja banke primaoca ®
ra . . . o . Odaberite zemlju
) Pladanje iz kupovine deviza- birate
Detalii posrednicke banke
Izbor vrste naloga ukoliko ste kroz opciju menjacnica kupili potreban
Molimo, odaberite vrstu deviznog naloga Podaciza statistiu
iznos strane valute Pocarakst
. . . - . \;‘ase;(\t;]gi}ru pladanja -
. Pla¢anje sa deviznog racuna- birate e o

Pla¢anje iz kupovine deviza . i . . .
ukoliko ve¢ na deviznom rac¢unu imate novac

QOpis transakcije
Pla¢anje sa deviznog racuna . . . . . Y ..
J Devizno plaéanje u dinarima (najéesce

Devizno plac¢anje u dinarima .. . - e
se koristi za uplatu na nerezidentne racune ili

B podq
placanje sa ra¢una nerezidenta). e
. . . . . s o Instrument plaganja
Nakon odabira jedne od opcija otvorice se nalog 70 (slika desno) koji je potrebno 1 Doznake,lasdino piamo| tek..~

Registarski broj kredita Gadina kr..
popuniti odgovarajué¢im elementima naloga.

Posebna oznaka

Izaberite oznaku v
Ukoliko Zelite Banci napomenuti neku specificnost vezano za nalog, tekst mozeti Iteri brojnaloga opciono)
uneti u polje Poruka za banku. e

Prateca dokumentacija

Na dnu ekrana, u okviru opcije Prate¢a dokumentacija dodajte prateéu

o . . . . .7 . . r+
dokumentaciju u vezi ovog naloga. Klikom na ikonicu, otvorice se galerija telefona iz Dodimits o za dodavanje

dokumenta

koje mozete izabrati odgovarajucu datoteku. )
Maksirmalno 10 dokumenata ukupne velitine
do 20 MB.
Podrzani formati: pdf, xIs(x), doc(x), jpg, png|
tiff, tif

Odustani Posalji odmah

14
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2. Nalozi u realizaciji

Izborom stavke Nalozi u realizaciji dobijate moguénost da po izabranom deviznom racunu

pregledate sve naloge koje ste poslali u banku, a koji jos uvek nisu

(o Nalozi u realizaciji

SHAGHAI RONGTAl izvrSeni. Odabirom ove opcije prikaza¢e Vam se ekran na kome su
S HEALTH TECH.CO.LT. 0-563.40

prikazani nalozi koji su pusteni ali jos nisu izvrSeni. Ukoliko nema

Boga and Associates

2'00 v . . . s .
8 naloga na ¢ekanju umesto liste naloga bice Vam prikazana poruka da
o T o 360 nema naloga na ¢ekanju, tj. u realizaciji.
Boga and Associates o Odabirom nekog naloga iz liste naloga u realizaciji prikazace se detalji tog
8 :

naloga i bi¢e vam ponudena opcija Storniraj nalog, preko koje mozete

hi . hgg jdixjx] jdjdj 2, N . . . . . v e ey
H o Toaiad g povuéi poslati nalog, kao i opcija Dodaj dokumenta, koju mozete koristiti za
., hgggg. hag i didj 112 naknadno dodavanje prateée dokumentacije.
. hoggg hagidikixididj 100

3. Poslati e-nalozi

« Poslati e-nalozi Filter
Izborom opcije Poslati e-nalozi imate moguénost pregleda poslatih \ DISPLAYFQUIPME. 363045
elektronskih naloga. Inicijalni prikaz je definisan za period od 30 dana, a ukoliko NINGBO PENGLONG
N DISPLAY EQUIPME... 3.640,43
je potrebno prosiriti period pregleda, to je moguce uraditi u okviru Filtera u et D0oEL
v KUMANOVO 1347
gornjem desnom uglu. Takode je moguce filtrirati poslate e-naloge po
primaocu i svrsi placanja.
Ukoliko zelite detaljnije da pregledate nalog, potrebno je da kliknete na njega i
bi¢e vam dostupni svi elementi koje ste uneli u taj nalog. Pored toga, na dnu
pregleda su Vam dostupne opcije Preuzmi swift potvrdu i Ponovi pla¢anje. . =
B R e
4. Primaoci plaéanja
" — ” U okviru opcije Primaoci plaéanja su dostupni svi primaoci deviznih
<« Primaoci pladanja Q  §

o pla¢anja koje ste sacuvali radi lakSeg buduceg placanja. Klikom na bilo
3 3B Scientifice Gmbh

kog primaoca sa liste, prikazuju se sacuvani detalji 0 njemu (mMoj

¢ CAIMMG SAVACITY DOO naziv, naziv, adresa i zemlja primaoca, IBAN, SWIFT i banka

hhjkk primaoca, itd). Pored navedenih opstih podataka, moguce se da
H

se sacuvaju, a kasnije i menjaju i podaci za statistiku (do 99).

Snimanje novog primaoca plac¢anja je moguce preko opcije dodaj
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(znak ¥),u gornjem desnom uglu, gde Vam se otvara forma ¢ijim < Detalji
popunjavanjem i snimanjem mozete dodati novog primaoca plaé¢anja.
Postojeceg primaoca mozete izbrisati sa liste klikom na ikonicu
kantice. Izmenu postojeceg primaoca pla¢anja mozete izvrSiti klikom
na njega, izmenom postojecih elemenata i klikom na Sacuvaj.
Prilikom svakog Novog plac¢anja, klikom na ikonicu pored Naziva

primaoca iz padaju¢eg menija mozete izabrati Zeljenog Primaoca

plac¢anja.

4.3. Paketi naloga

Putem Moja mBanka Biznis aplikacije je mogu¢ uvoz i slanje paketa naloga,

Naziv primaocca
3B Scientifice Gmbh

Skraceni naziv primaoca
3B Scientifice Gmbh

Adresa primaoca
Rudorfffweg 8 Hamburg

Zemlja primaoca/Zemlja putov.
NEMACKA
Podaci o banci

SWIFT banke primaoca
DEUTDEHH

Banka primaoca

DEUTSCHE BANK AG

Zemlja banke primaoca
NEMACKA @

IBAN/Ra&un primaoca
DE16200700000420016800

Detalii posredni&ke banke

Odustani Sacuvaj

kao i slanje paketa naloga koji su kreirani na Moja eBanka Biznis aplikaciji.

<« Paketi naloga

Paketi za slanje

Na ovoj strani mozete da
uradite uvoz paketa naloga, kao

piSete | podaljete veé
postojece pakete. Posto se uradi
potpisivanje i slanje, paketi se
vide nece nalaziti na listi.

BROJ PAKETA

1

3 lzaberi pakete za uvoz

RSDT=~ “*xml

9 0K
0 potpisa
Poslednja izmena: 24.11.2023
Broj naloga Iznos  Valuta
5 155.555,90 RSD

regled liste potpisa

gpo%’isa e 7
Pregled naloga iz paketa >

3 Potpisiiposalji

Na Tabu Paketi za slanje, klikom na 1zaberi pakete za uvoz, aplikacija ¢e
vas odvesti na datoteku telefona, odakle mozete izabrati ve¢ spreman
paket i potvrditi njegov uvoz. Paket moZete uvesti u txt ili xml formatu.
Takode, na ovoj stranici Vam je dostupna informacija o broju spremnih
paketa za slanje i njihov prikaz (naziv paketa, broj naloga, ukupan iznos,
valuta), u okviru kojeg imate uvid u:

e Pregled liste potpisa- kod firmi koje imaju grupno ili
kolektivno potpisivanje naloga, u okviru ove opcije je dostupna
informacija ko je od ovlaséenih lica vec¢ potpisalo paket. Paket
naloga ¢e biti izvrSen tek kada ga sva predvidena ovlas¢ena lica
potpisu.

e Pregled naloga iz paketa

Klikom na ikonicu tri tackice pored Potpisi i posalji, otvaraju vam se dodatne mogucnostui:

e Izmeni datum- klikom na ovu opciju se menja datum valute u svim nalozima u

okviru paketa na danasnji
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e Obrisi paket naloga - odabirom ove opcije ¢e paket biti izbrisan i viSe nece biti

moguca realizacija naloga koji su se nalazili u tom paketu

Nakon Sto ste izvrsili sve potrebne izmene i iskontrolisali unet paket mozete ga potpisati i

poslati, klikom na tab Potpisi i posalji, i akciju potvrditi unosom PIN-a ili biometrijom.

4.4. Devizni prilivi

Ukoliko ste primili uplatu iz inostranstva, potrebno je da izvrSite pravdanje priliva, $to Vam je dostupno u
okviru opcije Devizni prilivi. Pored svakog neobradenog priliva dostupno je obavestenje:

. U obradi- ukoliko ste ve¢ popunili obrazac za
~ Devizni prilivi
Neobradeni prilivi pravdanje priliva, ali se ¢eka pozadinska obrada u
15000 Banci ili
. 1
21.04.2027 + U obradi Vb . T . . ope
. Nerasporedeni- prilivi za koje niste popunili
M) e — 12880 obrazac za pravdanje priliva. Ulaskom u nerasporeden
J = U obradi
priliv otvoric¢e se novi prozor (slika desno), koji je
¢ 245,00
pasci s potrebno popuniti i kliknuti na dugme lzvrsi, nakon
48500 cega cete dobiti obavestenje da je priliv uspeSno
$ 21.04.2021 « Neraspore U‘SD . ; .
den opravdan i da ¢e nakon obrade sredstva biti na
8 | 6.00000 raspolaganju. Obrada zahteva se vrsi u toku radnog
21.04.2027 + U obradi usp
vremena, od 9-17 radnim danima.

Kada priliv bude obraden i na strani Banke, bice vidljiv na tab-u Obradeni prilivi,

a sredstva ¢e biti raspoloziva na Vasem deviznom racunu.

4.5. Menjacnica

Opcija Menjac¢nica omogucava Vam kupovinu/prodaju stranog
efektivnog novca. Odabir vrste transakcije (kupovina/prodaja) vrsite

preko tab-ova koji se nalaze na vrhu ekrana.

Da biste prodali strani efektivni novac dovoljno je da kliknete na opciju

Menjacnica u glavnom meniju. Odmah ¢e Vam biti prikazana opcija za

< LORO doznaka

Platilac
Poruka platioca
Nas znak priliva

1101324230485

Datum valute
21.04.2021

Nominalni iznos
245,00 USD

Iznos ino troskava
0,00USD

Odobreno
245,00 USD

Podaci za statistiku

Podatak #1

Sifra osnova
|zaberite Sifru placanja -
Broj fakiure/profaklure Godina

Opis transakeije

1zn0s bruto obaveza(+)/smanjenja plac

Ukupno

QOstali podaci

Posebna oznaka
Izaberite oznaku -

Registarski broj kredita Godina

Podaci o primaocu a

Obavestenje za korisnike

LORO doznaka

S SRR

prodaju deviza. Iznos za prodaju deviza mozete birati u efektivnhom stranom novcu (unesete

iznos koji zelit da prodate) ili u dinarima (unesete iznos koji zelite da dobijete prodajom).
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Prodaja stranog efektivnog novca vrsite u par koraka:

1. Birate opciju Menjacnica u glavnom meniju, a zatim Prodaj
devize

2. Polje Na racun se popunjava automatski brojem aktivnog
dinarskog rac¢una*

3. Polje Sa rac€una se popunjava automatski brojem aktivnog

deviznog racuna*

*Ukoliko imate viSe dinarskih/deviznih ra¢una potrebno izabrati odgovarajudi

4. Birate valutu u skladu sa valutama koje se nalaze na izabranom
deviznom racunu

5. Unosite zeljeni Iznos (u dinarima ili stranoj valuti)

Klikom na dugme Nastavi prelazite na ekran za potvrdu a ukoliko ste

<« Menjacnica

Prodaj devize Kur

Saratuna:
Devizni radun
265-100000019
RaspoloZivo:
160,00 EUR =

.

Na raéun:
Dinarski raéun
265-20303100007

Raspolozivo:

1.057.154,50 RSD ™

.

EUR

yrodate

Valuta

M EUR

Iznos

1,00

Nastavi

saglasni sa informacijaoma koje se nalaze na ekranu za potvrdu potrebno je da kliknete na

Potvrdi, u suprotnom treba da klikne na Nazad (strelica u gornjem levom uglu) i transakcija

necée biti izvrsena.

Kupovina deviza funkcionise na isti nacin, samo je potrebno pozicionirati se na tab-u Kupi devize u vrhu

ekrana.

4.6. Platne kartice

Izborom stavke Kartice iz menija - u gornjem delu ekrana, dostupne su debitne i kreditne kartice koje

imate u Raiffeisen banci i koje se vode na firmu za koju imate ovlasc¢enje. Previacenjem prsta

levo-desno mozete se pozicionirati na zeljenu karticu, a za svaku od njih su vam dostupni:

Kortice

DINACARD BUSINESS DEBIT
ﬁ ° Deta |_] 1-

24.206,51 7sp ™

Detalji Promet Potrodnja

Dodatne kartice

BRANISLAV
=]

dostupne su informacije o tipu kartice, stanju,

rezervisanim

sredstvima i racunima za koje je kartica vezana. Na dnu ekrana i informacije o svim
dodatnim kartice vezanim za tu firmu gde su dodatno dostupne informacije za
svaku dodatnu karticu pojedinacno: potrosnja, detalji i podeSavanja. U okviuru

podesavanja ulogovano lice u aplikaciju po svojoj kartici (koja glasi na ulogovano
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lice) moze videti podatke sa kartice- broj, vaznost

trajanja i CCV kod neophodne podatke za onlajn

pla¢anje karticom.

Promet- u okviru ove opcije je pregled svih

transakcijaizvrSenih po rac¢unu za koji je kartica

vezana, pri ¢emu je dostupno i filtriranje

transakcija,

PotroSnja- ovde su prikazane sve transakcije

koje su izvrSene po svim dodatnim karticama

Dodatna kartica

V4 Raiffeisen
AP
e .

BRANISLAV |

98911544+ ++*4082 | 02/28 .M

Potroénja Detalji Podesava

Noziv korisnika
Tip kartice

Status Aktivna

Datum vozenja kartice

L Dodatna kartica

C¥a Raiffeisen
Ya¥ sank
. o

Potrosnja Detalji

£ Prikazi detalje kartice

Podesava.

vezanim za firmu. Podrazumevano je prikazan period od mesec dang, ali se preko

filtera mogu menjati datumi, kao i birati pregled po konkretnoj dodatnoj kartici.

Potvrde

U podmeniju opcije Potvrde, u glavnom meniju moZzete zatraziti i preuzeti sledece potvrde:

P
Kartice Test
® B &
Profil Izbor firme  Odjava
®  Devizni prilivi
£ Menjacnica
&  e-Menice Novo
B  Kartice
E  Potvrde Novo ~
Potvrda o stanju na raéunu
Potvrda o prometu po racunu
Potvrda o izvrS§enom nalogu
& Kreditni proizvodi
6 B 3 =
" T Vie

e Potvrda o stanju na ra¢unu

e Potvrda o prometu po raéunu

e Potvrda o izvrSenom nalogu

Odabirom neke od ove tri opcije, na tab-u otvorice se forma u okviru koje je

potrebno da izaberete po kom racunu Zelite da vam se izda potvrda i da

definiSete datum, odnosno period za koji se potvrda izdaje. U polje Svrha

potvrde unosite za Sta vam je ona potrebna i taj podatak ¢e stajati na samoj

potvrdi.

Na tab-u poslati zahtevi, bi¢e vam
dostupne sve potvrde koje ste na ovqj
nacin inicirali, kao i informacija da li je
konac¢nom

zahtev u obradi ili

€ Potvrda o stanju na ratunu

Movi zahtev

|zaberite ratune platioca
Odabranih raguna: 0

]

Za datum

27.10.2023

Sviha potvrde

Pogalji zahtev

ol

& Potvrda o prometu po radunu

Novi zahtev

Izaberite raune platioca
Qdabranih racuna: 0

0d datuma Do datuma

27.10.2023 27.11.2023
Surha potvrde
Posalji zahtey

& Potvrda o izvréenom nalogu

Novi zahtev

Odaberite ratun

@
Odabranih ratuna: O

Do datuma

27.11.2023

0d datuma
27.10.2023

Surha poturde

PrikaZi realizovane naloge
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statusu.Kada je zahtev obradjen, klikom na njega je potvrda dostupna za preuzimanje. Potvrde se u sistemu
generisu u periodu od par miniuta u sve potvrde su na strani banke potpisane kvalifikovanih potpisom.
NAPOMENA: Za izdavanje potvrde o izvrSenim nalozima, ukoliko odaberete vise naloga, svi nalozi ¢e biti na
jednoj potvrdi (jedan document).

Potvrde se tarifiraju po zvani¢nom cenovniku banke koji mozete pronaci na sajtu.

Ukoliko je izabrani jezik aplikacije engleski, u tom slucaju ¢e | potvrda biti generisana na engleskom jeziku.

4.8. e-Fakture

e-Fakture je nova funkcionalnost dostupna u okviru aplikacija digitalnog bankarstva Moja mBanka biznis i
Moja eBanka biznis. Ova funkcionalnost podrazumeva integraciju sa Sistemom elektronskih faktura (SEF-
om).

Sistem elektronskih faktura (SEF) je reSenje Ministarstva finansija preko kojeg se vrsi slanje potrazivanja,

prijem, evidentiranje i Cuvanje e-Faktura. Zakon o elektronskom fakturisanju propisuje obavezu koris¢enja

 —. -~ (.. G .. (- e——.-) eclektronskih faktura za sve pravne subjekte

< E-fakture

u sistemu PDV-a. Ova obaveza obuhvata

L 108Ky PRl upotrebu SEF-a kako za kupce, tako i za

dobavljace. SEF je namenjen svim

subjektima javnog sektora, subjektima

privatnog sektora, kao i dobrovoljnim

korisnicima.

Odabir opcije e-fakture, u meniju,

bajemsaglosnst zopreuzimarie R NS omogucava Vam da povezete svoj Moja

@ Moje finansije podatoka sa SEF-a.

mBanka nalog sa SEF-om. Kada unesete API

Nastavi

HII’

klju¢ u predvideno polje, potrebno je dati

saglasnost za preuzimanje podataka sa

SEF-a oznacavanjem Cek box-a.

Jednom unet klju¢ vam omogucuje svakodnevni pregled i rad na svim fakturama registrovanim preko

SEF-a. Nakon povezivanja, imacete opciju da pregledate ulazne fakture i izlazne fakture
e-Fakture - Ulazne fakture

Kada unesete potrebne podatke, prikazace Vam se sve ulazne fakture koje imate na SEF-u. Moguce je
izvrsiti filtiriranje ulaznih faktura po statusu u kom se one nalaze u SEF-u. Ulazne fakture su podeljene na:

e Fakture za odobrenje
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Fakture za pla¢anje

Fakture za odobrenje mogu se filtrirati po datumu i statusu slanja, a dozvoljene akcije nad ovim

fakturama su Odobri, Odbaci i Preuzmi dokumentaciju. Mogucée je selektovanje vise faktura za

odobrenje ili oznaCavanje da nisu za plac¢anje.

Prilikom odobravanja fakture, moguce je, ali nije obavezno, uneti napomenu. Po odobrenju, faktura prelazi

u status za placanje (tab Fakture za placanje). Prethodno odobrene fakture se ne mogu odbiti.

Odabirom akcije Odbaci fakturu, obavezan je unos napomene, nakon ¢ega se faktura odbacuje i prelazi u

status odbijena. Odbijenu fakturu je moguée naknadno odobriti.

Promenom statusa u Moja mBanka aplikaciji, status fakture promenice se i na samom SEF portalu.

-

o G
9:41 il T -

& Ulazne fakture Filter

Za odobrenje

Uniga nezivotno osiguranje  2,132,608.30 RSD

FCC Kikinda 562,440.29 RSD

1,084,762.97 RSD G} v X
Preuzmi Odobri Odbaci

Uniga nezivotno osiguranje 123,508.05 RSD

Raiffeisen banka 846,479.15 RSD

FCC Kikinda 1,223,831.42 RSD

Ponovo obavesteni

Raiffeisen banka 300,512.00 RSD

Raiffeisen banka 766,944.10 RSD
123,508.05 RSD

Uniga nezivotno osiguranje

FCC Kikinda 562,440.29 RSD

e

<« Detalji fakture

RAIFFEISEN BANKA AD BEOGRAD
Faktura

Broj dokumer
K110/2024-1385728

15.06.2024

17.06.2024
15.06.2024

70,00 RSD

Napomena

Ukoliko za iznos naveden na fakturi nije automatski
zaduzen Vas$ racun i niste izmirili obavezu na drugi
nain do datuma izdavanja fakture, molimo da isti
uplatite na r¢ koji je naznacen u dokumentu

Sta Zelite da uradite sa ovom fakturom:

v X 3]

Odobri Odbaci Preuzmi

Ako odaberete Fakture za
plaéanje, u zavisnosi od
statusa fakture, imacete
moguénost da preuzmete
fakturu i/ili da odaberete
opciju za pla¢anje fakture.
Klikom na dugme PLAT],
otvoriée se nalog za plaéanje,
popunjen podacima iz fakture.
U nalog je neophodno uneti
samo Sifru pla¢anja i po
potrebi izmeniti svrhu. Nalog

se moze poslati i platiti odmah,

unosom jednokratne lozinke, a moze se i snimiti na server i potom platiti kreiranjem paketa naloga. Kada

se plac¢anije inicira preko ove forme, nalog ¢e automatski biti Cekiran da vise nije za pla¢anje. Po potrebi,

ova opcija se moze i deCekirati, nakon ¢ega klijent opet moze da inicira pla¢anje konkretne fakture.
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e-Fakture - I1zlazne fakture

Kliknite na karticu Izlazne fakture

9:41 ol T - 241 ol T -
kq ko bl VOm se prlquq IG IIStG <« Izlazne fakture Filter <~ Filter
. . . HBIS Group Serbio Iron &S...  2,132,608.30 RSD Di
faktura koje ste slali kupcima. ot promete 9207 atum
i Od datume Do datuma
FCC Kikinda 562,440.29 RSD
et et 005055 oo B o
1,084,762.97 RSD 3] X

Moguce akcije nad izlaznim il G ostalo odboci faktury

Uniga nezivotno ?sigurunie 123,508.05 RSD ot Kod odbaeivanja fakture obavezno j&
fakturama su preuzimanje PSR- S

Raiffeisen banka 846,479.15 RSD Odaberite ~ napemenu u dole predvidena polje.
dokumenta i storniranje fakture. N

FCCKikinda 1,223,831.42 RSD

Ukoliko Zelite da stornirate fakturu,
neophodno je da unesete

napomenu. Stornirane fakture su

Dotum prometa: 20092023 odctrena e ot .

fakture sa kona¢nim statusom, FeCKkinde 56244029 RSD

odnosno nije mog uéa naknadna Uniqo nefivotno osgurene  2,132,608.30 RSD Ponisti filter (]
SRR —_—

Datum prometa: 20,09 2023, Qdobrena

Raiffeisen banka 300,512.00 RSD
Datum prometa: 20092023, odbijens

Raiffeisen banka 766,944.10 RSD
Daturn prormeto: 20,092023 Posiat

Uniga nezivotno osiguranje 123,508.05 RSD

Tip dokumenta

Odaberite ~

Status plocanjo

odustani Nastavi

promena njihovog statusa.

Izlazne fakture mogu se filtrirati po datumu i statusu.
e-Fakture -PodeSavanja

U okviru opcije PodeSavanja mozete Izmeniti API klju€ ili Ukinuti dozvolu. Ukidanje dozvole

automatski ¢e onemoguditi pristup podacima sa SEF-a.

1zmeni AP klju¢

Vas trenutni API kljué za pristup e-fakturama je
&« Podesavanja 600e6993-Ce20-4509-a259-5aca7159bTac
Za izmenu API kiju¢a, molimo unesite novi u

&  1zmeni API klju¢ polje ispod

Unesite novi API kjué

@  Ukini dozvolu Ukini dozvolu

Da l ste sigurni da Zelite da ukinete
dozvolu za pristup e-fokturama?
Ukidanjem dozvole banka vise nece
modi da povlati Vase podatke sa
sistema elektronskin foktura sve dok to

panovo ne dozvolite.

Odustani Ukini dozvolu

Odustani
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4.9. Kreditni proizvodi < Kedmiprood
Kredit
a e . . . . . L. g 2550000001
U opciji Kreditni proizvodi (slika desno) dostupne su informacije o stanju i Precstaliznos kredta:

1.062.497,33 RSD

detaljima kreditnog proizvoda, kao Sto su preostali iznos kredita, rok otplate,

Rok kredita
. . . , .. . 24 Meseca
datumi ugovaranja i dospeca, odobreni iznos, kamatnu stopaq, itd.
Datum ugovaranja
. .o v . oy e .o 17.12.2019.

U Dodatnim opcijama na dnu ekrana mozete pristupiti Tranaskcijama,
Datum dospeca
odnosno pregledu izvrienih uplata rata po kreditu. sz

Iznos sledece rate
0,00 RSD L

Inicijalno odobreniiznos kredita
1.200.000,00 RSO

4.10. Online ponude

Valuta kredita
RSD

Nominalna kamatna stopa

U okviru menija ViSe korisnicima je dostupna opcija Onlajn ponuda. U okviru ove 439%

H 4 H H H H H H H Iznas pretplate/dugovanja
opcije ¢e se videti ponuda proizvoda koja je na raspolaganju za ugovaranje na ooy e
daljinu.

Dodatne opcije

Transakcije >

4.11 Obavestenja

Izborom stavke Obavestenja iz glavnog menija dobijate uvid u obavestenja koja su Vam poslata

od strane Raiffeisen banke.

4.12. Podrska

U meniju Podrska moZete dobiti podatke o kontaktima u okviru Raiffeisen banke, link na
sajt banke, Fejsbuk stranicu banke i moguénost podnoesenja prigovora. Klikom na ,Posalji
email” inicira se slanje emaila na reklamacije@raiffeisenbank.rs, odnosno preko mbanking
aplikacije imate i opciju posete stranice za prigovore, na web sajtu banke.

U okviru podrske na tab-u Video uputstva, dostupni su video tutorijali za koris¢enje aplikacije.

Do podrSke mozete dodi i pre samog ulaska u aplikaciju, odabirom opcije Podrska koja se nalazi u

pocetnom meniju na dnu ekrana.

4.13. Kursna lista

Izborom stavke Kursna lista iz glavnog menija dobijate pregled kursne liste Raiffeisen banke

na odabrani datum.
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