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Korisnicko uputstvo i bezbednosna pravila za koriS¢enje digitalnog bankarstva

Ovo uputstvo namenjeno je korisnicima digitalnog bankarstva i sadrzi informacije o nacinu koris¢enja aplikacije,
kao i preporuke za bezbedno upravljanje Vasim finansijama.
KoriS¢enjem digitalnih kanala banke omoguéeno Vam je brzo i jednostavno obavljanje svakodnevnih finansijskih
aktivnosti, uz primenu najvisih bezbednosnih standarda.
Radi zastite Vasih podataka i sredstava, vazno je da se pridrzavate bezbednosnih pravila prilikom prijave, pot-
vrde transakcija i koriSé¢enja aplikacije.
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Elektronsko bankarstvo - RaiffeisenOnLine

» Tehnicki preduslovi za koriS¢enje RaiffeisenOnLine aplikacije

RaiffeisenOnLine aplikaciji moZete pristupiti sa razli¢itih uredaja i operativnih sistema.
Nije bitno da li koristite racunar, tablet ili mobilni uredaj.
PodrZani su najnoviji internet pretrazivaci (poslednje dve verzije), kao Sto su:

e Internet Explorer

e Microsoft Edge

e Firefox
e Chrome
e Safari

e OperaiOpera Mini

Za nesmetan rad aplikacije potrebno je da onemogudite pop-up blokator u pretrazivacu.

> Pristup aplikaciji RaiffeisenOnLine

Aplikaciji RaiffeisenOnLine pristupate putem adrese https://rol.raiffeisenbank.rs/Retail ili putem internet
stranice Raiffeisen banke.

SRB ENG

VEC IMAM NALOG
S

Prijava uz Moja mBanka aplikaciju

' Nova Moja mBanka

©  Nolimo Vas da unesete svoie korisicko ime i loznku.
Sl el e R
Vasu aplikaciju Moja mBanka. Porebro je da imate
: i
- oo -- Ukoliko nemate aplikaciiu: molimo Vas da se obraiie
Jo3 jednostavniia i prilagodenija vama. = Konakt caniris natbeo 011 3202 100 i posetie najbbz
5 filjlu.

- mobilna aplikacija

’r Korisnicko ime:
|

Lozinka

Obavestenja . B ) )
Vazno: Nedostupnost servisa digitalnog bankarsiva N:j ':ij;‘ bnicko ime i se o 2sboravl? Kieirife
1: Usled redovnog tehnickog odrzavanja svake druge nedelje u intervaly od 00:00-03:00h, RaiffeisenOnline i mobilna aplikacija Moja mBanka, nece bifi dostupne.
Za sve dodatne informacije mozete pozvati nas Kontakt centar na telefon 011/3202-100. Sazng vite
Hvala na razumevaniju PRUAVI SE
=]
3 4381113202100 B8 rol support@raiffeisenbank.rs ) Chat f o
Opcije .. . v .
ESY Na stranici za prijavu mozete:
SRB ENG = o izabrati jezik za koris¢enje aplikacije (SRB/ENG)
. . pristupiti stranici za podrsku
PODR3KA . L
. preuzeti korisnicko uputstvo

VEC IMAM NALOG

KORISNICKO UPUTSTVO
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> Kreiranje korisnickog naloga

Ukoliko prvi put koristite aplikaciju RaiffeisenOnLine, potrebno je da izaberete opciju Kreiraj novi nalog i
definiSete korisnicko ime i lozinku koje ¢ete ubuduce koristiti za prijavu.

Pre nego $to zapocnete kreiranje naloga, preporucuje se da se upoznate sa bezbednosnim pravilima za

koris¢enje digitalnog bankarstva.

Aktivacija naloga vrsi se u nekoliko koraka:
1. Osnovni podaci
Unesite potrebne podatke:

e broj racuna (dinarski ili devizni), kartice ili kredita
e broj mobilnog telefona koji ste prijavili u banci
e imejl adresu (opciono)

Broj racuna ili kredita unosite bez razmaka i crtica (npr.
265000000000123456), a broj kartice bez razmaka (npr.
4054000000000000).

2. Unos aktivacionog koda

Za aktivaciju naloga potrebno je da unesete aktivacioni
kod. Kod moZete dobiti pozivom Kontakt centra ili u filijali
banke.

3. Kreiranje korisnickih podataka
U ovom koraku kreirate:

e korisnic¢ko ime

e |ozinku

Ove podatke ¢ete koristiti za bududu prijavu na aplikaciju.

Pravila za korisni¢ko ime i lozinku

Korisnicko ime:
e bira se po liénom izboru
e trebada sadrzi od 4 do 20 karaktera
e dozvoljen je unos specijalnih karaktera

SRE ENG =

KREIRAJ NOVI NALOG

v

1.0SNOVNI PODACI

+3816

INASTAVI

e mora biti jedinstveno - ukoliko ve¢ postoji, potrebno je izabrati drugo korisni¢ko ime

Lozinka:
e treba dasadrzi od 8 do 32 karaktera
e mora sadrzati najmanje
- 2broja
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- 1veliko slovo
- 1malo slovo
- nije dozvoljen uzastopni unos 4 ista karaktera

- potrebno je da lozinku unesete dva puta radi potvrde
- ne moze biti ista kao prethodno koriS¢ene lozinke

» Prijava na ROL

Na stranici Veé imam nalog unosite:
e  korisni¢ko ime
e |ozinku

Nakon izbora opcije Prijavi se, otvara se ekran sa instrukcijama i broja¢em vremena (180 sekundi) za potvrdu

prijave. U svakom trenutku mozete odustati od procesa.

Molimo potvrdite identitet na Moja mBanka aplikaciji

Potvrdite Vase logovanje putem Moja mBanka aplikacije
+ klikom na notifikaciju bicete preusmereni na stranicu za potvrdu, ili
» u aplikaciji odaberite opciju Token, a potom sekciju Pouzdana autentifikacija.

Nemojte napustati ovu stranicu tokom potvrde logovanja putem Moja mBanka
aplikacije, kako bismo uspeSno dovriili Vasu autentifikaciju

Odustani

Potvrda putem mobilne aplikacije - pouzdana aut-
entifikacija
Nakon pokretanja prijave:
e na mobilni uredaj stize push notifikacija za
potvrdu
e klikom na notifikaciju otvara se ekran za pot-
vrdu

Do ovog ekrana moZzete dodii u aplikaciji putem opcije:
Token — Pouzdana autentifikacija

Ukoliko ova opcija nije vidljiva, potrebno je da azurirate
aplikaciju.

Ekran za potvrdu

e Potvrdi

e Otkazi
Nakon izbora, dobijate obaveStenje u skladu sa
odabranom opcijom.

i e

&

Token

Token

Pouzdana autentifikacija

Kreiraj jednodoratnu lozinku
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Zaboravljeno korisnicko ime ili lozinka

Ukoliko ste zaboravili korisni¢ko ime ili lozinku, ili blokirali nalog uzastopnim unosom pogreSne kombinacije

korisni¢kog imena i lozinke, potrebno je da ponovo kreirate nalog, putem opcije Kreiraj novi nalog.

Dostupne usluge - RaiffeisenOnLine

» Pocetna stranica

Nakon prijave na aplikaciju, prikazuje Vam se pocetna stranica gde su obuhvacene najéedce aktivnosti korisnika:

N

|mf\0€u

=:¢ 1, Meni Vam pruza B
| et moguc¢nost da na lak nacin
pristupite zeljenim
uslugama.  Klikom na
dugme u okviru menija
mozete ga skloniti sa
ekrana.

2. Zaglavlje Vam pruza
informaciju u kojoj sekciji
se nalazite i u njemu su
Vam uvek dostupne
dodatne opcije  Inbox,
Profil i Odjava.

3. Pregled racuna pruza
Vam brz uvid u raspolozivo

]
),
- ) 815577488
=

2 i

€ o | & o

stanje. Izgled ovog dela stranice mozete prilagoditi VaSim potrebama jednostavnim odabirom jedne od
opcija koje su ponudene u gornjem desnom uglu @ &

Pregled poslednjih transakcija po racunu prikazuje Vam poslednjih 5 transakcijo po odabranom
racunu. Ra¢un mozete promeniti klikom na ikonicu @) koja Vam prikazije listu svih racuna.
Obavestenja Vam prikazuju personalizovane ponude (prilagodene svakom pojedina¢nom korisniku), sve
do trenutka isteka aktuelne ponude. Klikom na Sazngj viSe u mogucnosti ste da dobijete detaljnije
informacije o ponudenom proizvodu ili usluzi. Ukoliko je u okviru ponude dostupan formular, u moguénosti
ste da direktno aplicirate za ponudeni proizvod/uslugu.

Brzo placanje je sekcija u kojoj se nalaze Vasi primaoci pla¢anja i pruza Vam moguénost da placanje
izvrsite brzo, odmah sa poletne strane ili da dodate novog primaoca placanja.

Kalkulator i kursna lista za menja¢nicu omogucava Vam da proverite kurs i kalkulaciju za menjacku
transakciju uradite lako i brzo.

Poruke su smanjeni prikaz prikaz Inboksa i omoguéavaju Vam pristup slanju i pregledu poruka.

-9.
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> Racuni

Opcija ,Racuni” omoguéava Vam da na jednom mestu pregledate stanje, transakcije i detalje svih Vasih racuna.
Racuni su prikazani u listi sa informacijom o raspolozivom stanju.

Kod racuna sa vise valuta prikazano je stanje po svakoj valuti.

Izborom Zeljenog racuna prikazuju se njegove transakcije u sekciji ,Lista transakcija”.

Naziv ra¢una mozete promeniti klikom na odgovarajuéu ikonicu, radi lakSeg snalaZenja.

RACUNI = & 0

@ Roéuni

B Tronsokeioni raéun stanovniie 28500 81.556,74 RSD

B roan B A Visto devizni rocun
Placania
i B A Viso devizni radun ot

Kortice 1,04 AUD
1,00 DKK

Kredifi

[

i=  Listo transakeija po recunu

P % % 0

Fondovi

K kredit 1,00 RSD

Hartije od vrednosti

Dugme Detalji otvara ekran sa dodatnim informacijama o rac¢unu.

Na ovom ekranu mozete videti:
e stanje racuna
e rezervisana sredstva
¢ informacije o ¢ekovima i druge podatke o racunu

Detalji rafuna X

Rezervisana sredstva nastaju prilikom plaé¢anja karticom ili .
izvrSenja dinarskih plaé¢anja i predstavljaju iznose koji su ol
privre meno izdvojeni sa racuna. él;\’,:mNA{DkAGANI KRSTANC "lr:‘msc'-(on depazii sancvniitva - iekudi
Klikom na strelicu pored iznosa rezervisanih sredstava mozete o -
proveriti koje su transakcije trenutno na rezervaciji. 81.556,74RD
U okviru detalja deviznog racuna, pregled stanja po valutama §1.571,62850
mozete menjati izborom Zeljene valute klikom na strelicu pored
oznake valute. Opcii
Promeni ime raéuna
Dodatno su dostupne sledece opcije:
e Promeniime racuna
¢ Novo plac¢anje (za dinarski ra¢un) / Menjacnica (za Somposonie roéuno
devizni racun)
¢ Stampa stanja raéuna

Novo pladanje

-10 -
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» Plaéanja

U okviru opcije Pla¢anja dostupni su Vam:
¢ Novo placanje
e Mobilni KES
e Prenos
e Ino prilivi
e  Primaoci pla¢anja
e Pregled placanja.

» Novo placanje
Odabirom opcije Novo plaéanje otvara se nalog za pla¢anje, kojim dajete nalog banci da sa Vaseg dinarskog
racuna izvrSi prenos sredstava na racun primaoca.
Plac¢anje je moguce izvrsiti u okviru definisanih limita.
Detaljnije informacije o limitima dostupne su u okviru Profil — Limiti.

Za korisnike fizi¢ka lica dostupne su sledece opcije:

e Placanje putem predefinisanih naloga - za unapred definisane primaoce (definisu se u filijali banke)
¢ Slobodna plaéanja - unos novih naloga za pla¢anje

Potvrda plaéanja vrsi se:
e unosom koda koji dobijate putem SMS poruke ili
e putem mobilne aplikacije (Moja mBanka) - generisanjem jednokratne lozinke ili mobilnog potpisa

Za nerezidente je omoguéeno plac¢anje putem predefinisanih naloga (troskovi Zivota).
Sastavni delovi naloga su:

Sa racuna Raspoloivo:

Transakcioni ra¢un stanovnistvo 144.712,32rsp  NOZIV primaoca - unosite po-
265000000000000000 datke o primaocu ili ga birate
iz liste sacuvanih primalaca
Naziv primaoca Sifra plocania Racun primaoca - unosite
¥ 289 - Transalcie po nalogu gradjana - broj racuna fizi¢kog ili pravnog
Roéun primaoca e Swha ploconio lica kome vrsite placanje
ko RaiffeisenOnline aplikacije iznosi - i i o i
TWQED:%UE'?“"&@,ET@ Iznos - unosite iznos plac¢anja
- o e Preostali limit mozete proveriti
0,00 Instant plaéanje Dodatne opcije klikom na info ikonicu pored
polja za unos
Model Poziv na broj
Model
Polje za unos kontrolnog broja
NASTAVI za podatak Poziv na broj.

-11 -
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Unos nije uvek obavezan.
Najcesée ima vrednost 97 kod plac¢anja poreza i doprinosa, ali se moze koristiti i za druga pla¢anja kada to
zahteva primalac (npr. komunalne usluge, mobilni operateriii sl.).
Poziv na broj
Sadrzi numericki podatak koji blize odreduje pla¢anje, kao Sto su:
e Sifra korisnika kod primaoca
e brojracunailiugovora
e broj kreditne kartice i sli¢cno
Ukoliko primalac zahteva unos ovog podatka (npr. za komunalne usluge ili druge obaveze), vazno je da ga
pravilno unesete.
U suprotnom, uplata moze ostati nerasknjizena, pa dugovanje i dalje moze biti evidentirano.

Sifra plac¢anja - Birate odgovarajucu $ifru iz padaju¢eg menija

Svrha placanja - Unosite opis razloga zbog kojeg vrsite plac¢anje

Racun platioca (sa racuna) - Racun birate u gornjem delu ekrana, gde su prikazani svi Vasi dinarski racuni i
raspolozivo stanje

Instant placanje - Omogucéava realizaciju naloga u realnom vremenu, 24 ¢asa dnevno, 7 dana u nedelji, ukljucujuci
praznike. Dostupno je za uplate do 300.000 dinara.

U okviru opcije Dodatne opcije mozete:
e promeniti naziv platioca
e zakazati plac¢anje za bududi datum
Ukoliko izaberete opciju Bez rezervacije, sredstva ¢e biti tere¢ena sa rac¢una tek na dan realizacije naloga.

Instant placanje
Nakon Sto popunite nalog i izaberete opciju Nastavi, pri-
, . v . Datum plaéanja
kazace se ekran za potvrdu, gde mozZete jo3 jednom .oy

proveriti podatke i odabrati nacin potvrde plaéanja.

1. SMS kod - Izborom ove opcije dobijate SMS
kod na re istrovani broj mobilnog telefona. Na
ekranu se istovremeno prikazuje polje za
unos koda i vreme njegovog vazenja.

Napomena:
e SMS kod ima ograni¢eno vreme vazenja
¢ Novi kod mozete zatraziti nakon isteka prethodnog

Petar Petrovi¢, Dorda Stanojevi¢a 16, BEOGRAD - NOVI BEOGRAD

NASTAVI

2. Jednokratna lozinka
Na ekranu se prikazuje polje za unos jednokratne lozinke koju generiSete u mobilnoj aplikaciji Moja mBanka, u
okviru opcije Token — Kreiranje jednokratne lozinke.

Kod predefinisanih naloga nije potrebna dodatna potvrda prilikom pla¢anja. Odabirom Zeljenog naloga, uplat-
nica ¢e automatski biti popunjena i spremna za izvrSenje.

-12 -
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Nakon izvrSenog pla¢anja, dostupne su sledece opcije:

Preuzmi potvrdu o plaéanju

Novo plac¢anje - kreiranje novog naloga
Sacuvaj primaoca - za buduc¢a pla¢anja
Pregled placanja - pregled realizovanih naloga

Mobilni KES

Mobilni KES je usluga koja Vam omoguéava da brzo i jed-

nostavno poSaljete novac sa dinarskog ra¢una drugoj osobi, 8 Transakeioni ragun 3_555}4 RSD
. . . . v . stanovnistvo
beZ ObZII’CI na to d(] li pr|m0|0c Ima racun u bOnCL 2450000000011111111

Nakon Sto inicirate slanje, primalac dobija poruku sa kodom

za podizanje novca. Novac moze preuzeti na viSenamenskom

uredaju Raiffeisen banke ili u filijali, u roku od 24 ¢asa od

lzaberite... -

kreiranja naloga (u filijali u skladu sa radnim vremenom). e P —

Za podizanje novca nije potrebna kartica - dovoljan je QR ili

Matea peakesi paniu prisoosy upkin.

numericki kod.
Maksimalan iznos po transakciji je 10.000 RSD, dok ukupno
mozete poslati do 50.000 RSD u okviru 7 dana.

NASTAVI

Slanje novca — Mobilni KES

U okviru opcije ,Pla¢anja”, u podmeniju izaberite Mobilni KES, a zatim:

1.
2.

3.
4.

Izaberite dinarski rac¢un sa koga Zelite da posaljete novac.

Unesite iznos koji Zelite da poSaliete (iz ponudenih polja ili iz padajuée liste).
Preostali iznos za slanje moZete proveriti klikom na Info polje koje se nalazi pored polja za unos iznosa.
Unesite poruku za primaoca (opciono).

Kliknite na dugme ,Nastavi”, nakon ¢ega se prikazuje ekran za unos jednokratne lozinke.

Jednokratnu lozinku kreirate u okviru mobilne aplikacije Moja mBanka, u opciji Tokeni — Kreiranje jednokratne
lozinke.

Potvrda i preuzimanje novca

Nakon Sto potvrdite slanje, prikazuje se poruka da je nalog uspes$no prihvaéen.
Na istom ekranu biée prikazani podaci za preuzimanje novca: QR kod, numeri¢ki kdd, iznos i poruka za primaoca

(ukoliko ste je uneli). Ove podatke mozete preuzeti na svoj ureda;.

Da bi primalac mogao da podigne novac, potrebno je da mu prosledite QR kod ili numericki kéd. Novac je mogude
podici na viSenamenskim uredajima Raiffeisen banke ili u filijali.

Kbd vazi 24 ¢asa od momenta kreiranja. Na uredaju je potrebno ocitati QR kod ili uneti numericki kéd, nakon ¢ega
se vrsi isplata.

Ukoliko kod ne bude iskoriséen u roku od 24 ¢asa, novac se automatski vra¢a na Vas racun.

-13 -
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Prenos

Opcija ,Prenos” omogucava prenos sredstava izmedu Vasih ra¢una u okviru iste valute.
Racune u poljima ,Sa racuna” i ,Na racun” birate jednostavnim izborom sa liste.

Klikom na dugme ,Nastavi” prelazite na naredni korak, gde mozete potvrditi transakciju izborom opcije ,Potvrdi”

ili se vratiti nazad izborom opcije ,Nazad".

Ino prilivi

Ova usluga omogucéava Vam pregled svih priliva iz inostranstva za zadate kriterijume. Ukoliko postoji potreba da

se potpise Obrazac o osnovu priliva, to mozete uraditi na ovoj stranici Raiffeisen On Line-a.

Primaoci plaéanja

U okviru ove opcije mozete da kreirate nove primaoce plac¢anja, da menjate i briSete postojece. Dodavanje novog

primaoca placanja se vrsi klikom na ikonicu #, nakon ¢ega se otvaraju polja koja je potrebno popuniti. Svakom

primaocu pla¢anja mozete dodeliti naziv koji zelite (polje Moje ime primaoca).

Lista primalaca pla¢anja koje ste sami kreirali automatski se dopunjuje unapred definisanim primaocima (ukoliko
ih imate), koje ste prethodno dostavili banci putem filijale.
Ako izaberete primaoca iz Vase liste, uplatnica ¢e biti automatski popunjena unapred unetim podacima.
Potrebno je saumo da unesete iznos i kliknete na dugme ,Nastavi” kako biste nastavili proces plac¢anja.
Napomena: Na uplatnici se ne prikazuje podatak unet u polju ,Moje ime primaoca”, vec¢ isklju¢ivo ,Naziv

primaoca”.

Pregled plaéanja

U okviru podmenija ,Pregled pla¢anja” mozZete pregle-
dati transakcije po slede¢im tipovima: domada
placanja, Mobilni KES i menja&nica.

Pregled transakcija je dostupan za period do 10 godina
unazad, pri ¢emu u jednom trenutku mozete prikazati
najviSe 12 meseci.

Tokom pregleda dostupna je opcija filtriranja po
razli¢itim kriterijumima, kao Sto su: datum, iznos, ra¢un
sa kojeg je izvrSeno plac¢anje, primalac, opis i kanal
pla¢anja.

Na listi transakcija prikazan je i status svake
transakcije (npr. realizovano, odbijeno, u obradiili pov-
uceno).

PREGLED PLACANJA

I = Pregled plocanja

Domaéa platanja

&

u

interni prenas

Uplata za pofreinju po kreditnoj karfici
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Detalji transakcije

gofoy

1,00 RSD
289

11.12.2018

840-0000001344666-69
0,00 RSD
rata

5800183459717120

Verifikovan nalog za pla¢anje

Detaljima transakcije pristupate jednostavno, klikom na Zel-
jeni nalog sa liste, nakon ¢ega se otvara ekran sa svim de-
taljima transakcije.

U okviru ,Detalja transakcije” dostupne su sledece opcije:

e ,Stampaj potvrdu”

e ,Ponovi pla¢anje”

e ,Povuci” (opcija je dostupna samo za naloge koji nisu u
kona¢nom statusu)

SLADAN, MILOSEVIC, ALEKSE SANTICA 45, 265-0000000011111-11

BEOGRAD-ZVEZDARA

Kana
Web

Opcije
Evilumpmi potvrdu
Ponovi pla¢anje

Povuci

» Menjacnica
Opcija Menjacnica omoguéava Vam kupovinu odnosno prodaju stranog efektivnog novca.

Kupovina stranog efektivhog novca:

1. Birate opciju Kupi devize.

2. Polje Sa rac¢una se popunjava automatski brojem aktivhog dinarskog racuna; ukoliko imate vedi broj dinarskih
racuna potrebno je i izabrati dinarski racun sa koga zelite da izvrsite kupovinu (klikom na strelice koje se nalaze u
sekciji Sa ra¢una).

3. Polje Na racun se popunjava automatski brojem aktivnog
deviznog racung; ukoliko imate vedi broj deviznih rac¢una
potrebno je izabrati devizni racun na koji Zelite da izvrsite
kupovinu (klikom na strelice koje se nalaze u sekciji Na
racun).

4. Birate zeljenu Valutu.

5. Unosite Zeljeni Iznos.

6. Klikom na dugme NASTAVI prelazite na ekran za potvrdu

=]

@ Transakcioni racun stano. .. 81.556,74 RSD

255000000001912847

@ A Vista devizni raéun 5,44 EUR~ »

265012000000716043

Prodaja stranog efektivhog novca: o000 R

1. Birate opciju Prodaj devize.

2. Polje Sa racuna se popunjava automatski brojem
aktivnog deviznog racuna; ukoliko imate veci broj
deviznih racuna potrebno je izabrati devizni racun
sa koga zelite da izvrSite prodaju.

3. Polje Na racun se popunjava automatski brojem aktivnog dinarskog racuna; ukoliko imate vedi broj dinarskih
raCuna potrebno izabrati dinarski racun na koji zelite da izvrSite prodaju.

NASTAVI
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4. Birate Valutu u skladu sa valutama koje se nalaze na izabranom deviznom racunu.
5. Unosite Zeljeni Iznos.
6. Klikom na dugme Nastavi prelazite na ekran za potvrdu.

Klikom na dugme Nastavi na ekranu se pojavljuje poruka sa osnovnim informacijama vezanim za transakciju:
iznos, valuta i kurs koji ¢e biti primenjen.

Ukoliko ste saglasani sa informacijoma koje su prikazane i Zelite da nastavite kupovinu/prodaju u skladu sa
porukom koju ste dobil potrebno je da klikne na opciju Potvrdi, u suprotnom treba da klikne na Nazad i transakcija
nece biti izvrSena.

Pregledu kretanja kursa i kursnoj listi mozete pristupiti klikom na ikonice W @ koje se nalaze u gornjem
desnom uglu sekcije Menjacnica.

> Kartice
Opcija ,Kartice” omogucava pregled e =0
svih Vasih platnih kartica na jednom | e
mestu € VISA Wi R Igfrﬁu?l:

1,04 AUD

1,00 BRK

Kartice su prikazane u listi, a izborom

Zelijene kartice prikazuju se njene & s
transakcije u sekciji,Lista transakcija”. |
Naziv kartice moZete promeniti klikom T

na odgovaraju¢u ikonicu, radi lakSeg £ st .

UL CSLDRO0IENLA Téa NOVI SAD 500060k

snalazenja. 2!

R OSICEOBIENNG, , 0000

1500k

Ukoliko izaberete kreditnu karticu, ispod liste transakcija prikazuju se dodatne informacije o karti¢nim izvodima i
opcija za izmirenje obaveza po kartici.

| & Kartiéni izvodi | & Izmirenie kartice
Lista izvoda
— DATUM DOSPECA
Sa rauna
9 27.09.2017 18.10.2017 DETAUI > Transakeioni rodun stanovnidve - 26500030303030303 [7.091,06 RSD) he
8 30.08.2017 20.09.2017 DETALI > Na karicu

- 400303******0303 (10.328,31 RSD)

7 26.07.2017 16.08.2017 DETALN > znos

1.978,00 RSD
[} 28.06.2017 19.07.2017 DETAUI >
5 31.05.2017 21.06.2017 DETALN >

IZMIRI KARTICU

Lista izvoda sadrzi mesecne izvode za kreditnu karticu izabranu u sekciji ,Spisak kartica”.

Kalendar izvoda prikazuje datume formiranja izvoda i dospeca obaveza za izabranu kreditnu karticu.

Klikom na opciju ,Detalji” na listi kartica prikazuju se dodatne informacije o kartici, koje zavise od njenog tipa.
Ako izaberete kreditnu karticu, bice prikazane informacije o datumu vaZenja kartice i visini limita.
Ako izaberete debitnu karticu, prikazuju se podaci o ra¢unima za koje je kartica vezana.
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> Krediti

Kada izaberete u meniju opciju Krediti prikazuje Vam se lista kredita koje imate u koris¢enju u banci. Izborom
odredenog kredita automatski ¢e se sinhronizovati podaci i u delu Lista transakcija po kreditu gde ¢e Vam se
prikazati transakcije. Odabirom opcije Detalji prikazuju Vam se osnovni podaci o kreditu. U ovom delu mozete
odStampati Anuitetni plan.

KREDITI = L0 . .
Detalji kredita

I & Keedi

& GOTOVINGK 298,308 36 Ro5 oz znos rate

GOTOVINSKI 6.119,19 RSD

| = Lista ransokeija po kredity . ) ‘
2650000001111 31.01.2019

34004 298.303,36 RSD 55.341,66 RSD
o nos ps vor

84 Meseci - 71.893,05RSD
073 RSD

10.44%

Dot

28.10.2015

Destum despel
63532 31.10.2022

Stampaj plan otplate kredita

> Moje finansije

Opcija Moje finansije pruza Vam mogucnost organizovanja finansija. Svoje prihode i rashode mozete podeliti u
zeljene kategorije i da samim tim dobijete jasnu sliku svojih dosadasnjih finansijskih tokova i promena a sto je jos
bitnije - moguénost da bolje planirate buduce.

U podmeniju Kategorije moZete izabrati ra¢un/kreditnu karticu &iji promet Zelite da pregledate i koristiti filtere
kako biste odabrali Zeljeni period i vrstu transakcija koje zelita da posmatrate (uplate ili isplate).

U prometu moZete podeliti odredenu transakciju uz pomo¢ opcije Podeli i dodeliti posebnu podkategoriju.

KATEGORUE [ R)
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o

Sve prikazane kolone u prometu mozZete sortirati u rastué¢em ili opadaju¢em redosledu klikom na strelice ™ .
U koloni Kategorija dobijate kategoriju po pravilima definisanim u banci, ali ste u moguénosti da u bilo kom
trenutku po svojoj Zelji kategoriSete transakciju.

Podmeni BudZeti omoguéava Vam da odredite iznos koji planirate da potroSite u periodu od mesec dana, po
kategorijama. Ova opcija ¢e Vam olakSati praéenje iskoriSéenosti planiranih budzeta.

BUDZETI e o

Hrana i restoran S 1.870.23 5.687 00
Kuéa 0,00 1.260,00

1.53520 2.000,00

Deca 0,00 9.950,00

Kalendar je mesto gde mozete evidentrati podsetnike o buducim potroSnjama (Cekovi, rate kredita...).

KALENDAR e oo

| &8 Kalendar podsenika
Janver 2019

Nedelia Ponedeliak Utorak Sreda Getvrtck Petok

U podmeniju Pravila mozete da formirate svoja pravila po kojima éete kategorisati transakcije, kao i da menjate
svoja ve¢ definisana pravila ili ih obriSete.

+
Klikom na e otvara se prozor za kreiranje pravila. Unosite ime pravila kao i zeljene uslove (po ¢emu ce
transakcija biti kategorisana na osnovu teksta iz opisa transakcije). Potrebno je i da selektujete kategoriju, pri
¢emu postoji mogucnost izbora neke postojece ili definisanja nove kategorije. Pravilo ¢uvate klikom na dugme

Sacuvaj pravilo.
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> Fondovi

Investicioni fondovi

Opcija Investicioni fondovi Vam pruza mogucnost pregleda stanja i prometa u Drustvu za upravljanje Raiffeisen

Invest.

Detalji investicionog fonda

Izborom Zeljenog investicionog fonda u sekciji Investicioni fondovi

_ imate moguénost pregleda stanja u datom fondu u sekciji Stanje
Raiffeisen EURO CASH 144.830,00 RSD investicionog fonda odnosno pregled uplata/isplata u datom fondu

Na grafikonu imate moguénost pregleda kretanja vrednosti
investicione jedinice Zeljenog investicionog fonda u zadatom

s o u sekciji Pregled transakcija.
0 .I'_'= REI;- . .22'.'1 2‘..'11;8
a0 : e 096,98 RSD vremenskom intervalu.

153,80541 RSD 1.395,11 EUR

Za graficki prikaz kretanja vrednosti investicione jedinice nije

potrebno da budete ¢lan fonda.

9,74995 EUR

Penzijski fondovi

Opcija Penzijski fondovi Vam pruza moguénost pregleda stanja i
prometa u DruStvu za upravljanje Raiffeisen Future.

Izborom zeljenog penzijskog fonda u sekciji Penzijski fondovi imate
mogucnost pregleda ugovora u datom fondu u sekciji Pregled
ugovora penzijskog fonda. Nakon izbora konkretnog ugovora u
izabranom penzijskom fondu aZuriraju se podaci u sekcijoma
Pregled stanja penzijskog fonda/Pregled transakcija u penzijskom
fondu po konkretnom ugovoru.

PENZIISKI FONDOM!

RAIFFEISEN FUTURE DOBROVOLINI PENZUSKI FOND
RAIFFEISEN EURO FUTURE DOBROVOLINI PENZLISK] FOND

fonda

Iss k
u

04072018 ) 04012019 & PRIKATI

Detalji ugovora

40,50 RSD
212208

1.461,47 RSD
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Na grafikonu imate moguénost pregleda kretanja vrednosti investicione jedinice Zeljenog penzijskog fonda u
zadatom vremenskom intervalu.
Za graficki prikaz kretanja vrednosti investicione jedinice nije potrebno da budete ¢lan fonda.

> Dodatne opcije

Dodatne opcije se nalaze u okviru zaglavlja i dostupne su Vam uvek, bez obzira gde ste pozicionirani u okviru
aplikacije.

- 2 O

S X

Inboks  Profil korisnika Odjava iz aplikacije
Inboks

Inboks ™ je deo aplikacije koji Vam olak3ava komunikaciju

PORUKE & O
sa Bankom.
Putem inboksa moZete slati poruke Banci i primati odgovore Poruke
i obavestenja. Da biste pokrenuli slanje nove poruke (otvorili

Moje poruke

novu poruku) potrebno je da kliknete na ikonicu ™ koja se
nalazi u gornjem desnom uglu prozora za poruke.

RE: Moja poruka banci
P minut

R

Nova poruka X

Nova poruka moze imati naslov, tekst poruke i prilog (dokument
koji Zelite da prosledite u poruci). Ukoliko zelite da poSaljete neki
&

Moje poruke banci

dokument, odaberite ikonicu nakon cega cete odabrati
dokument sa svog racunara.
Odgovor od Banke videcete u delu Moje poruke. Neprocitana

poruka je plave boje. Arhivirane poruke pronaci cete u delu

Arhiva.
I Poruke
Poruke mozete arhivirati klikom na ikonicu koja se
Moe poruke nalazi na kraju reda

R RE: Moja poruka banci

_ el
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Profil

U okviru Profila < dostupne su opcije Kontakt, Notifikacije, Limiti,

Pristup, Token i Prikaz stanja.

e Kontakt

U opciji Kontakt mozete proveriti koje ste podatke za kontakt prijavili
Banci, pri ¢emu imate moguénost izmene imejl adrese koju Zelite da

koristite za komunikaciju sa bankom.

Koraci za promenu imejl adrese:
1. Kliknete na dugme

2. Otvara se polje u koje unosite imejl adresu koju ubuduce zelite

da koristite

@ DRAGOSLAV KRSTAJIC
Promen siky
Poslednio prifevs ° o

nmm

Upit stanja/SMS ked +381631111111

Email adresa probatest@gmail.com

Fiksni felefon g

ALEKSE SANTICA 4, 11000 BEOGRAD-PALILULA

3. Unosite verifikacioni kod koji Vam banka Salje na novu imejl adresu i kojim potvrdujete izmenu.

¢ Notifikacije

Notifikacije su deo aplikacije u kojima mozete podesiti parametre

za slanje notifikacija.

Pomerenjem dugmeta desno/levo ukljuci¢ete odnosno iskljuciti
slanje obavestenja. U polje iznos unosite visinu iznosa iznad
koje ¢e Vas banka obavestavati slanjem obavestenja na

odabrane (uklju¢ene) kanale.

e Limiti za placanje

@ DRAGOSLAV KRSTAJIC

Visina limita za plaéanje zavisi od nacina potvrde transakcije i definiSe se za period od 7 dana.

Limit se rac¢una za prethodnih 7 dana, ne uklju¢ujuéi dan kada je nalog za plaéanje zadat.
Na dan kada zadajete nalog, banka proverava da li je ukupno iskoris¢en dozvoljeni limit u tom periodu.

Ukoliko je limit dostignut, nalog za plac¢anje nece biti izvrSen.

Novim korisnicima digitalnog bankarstva automatski se dodeljuju limiti za pla¢anje po kanalima, za period od 7

dana.

*Za dinarske transakcije:
e Moja mBanka

o potvrda PIN-om: do 300.000 RSD
o potvrda biometrijom: do 300.000 RSD

¢ RaiffeisenOnLine (ROL)
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o pouzdana autentifikacija: do 300.000 RSD
Limiti za Devizne transakcije definisani su od strane banke | nisu podlozni promenama.

*Za devizne transakcije:

e 6.000.000 RSD za pojedinac¢no plac¢anje (po transakciji)
e 6.000.000 RSD na nedeljnom nivou.

Limiti Biometrija i PIN na mobilnom kanalu se posmatraju kao jedan limit odnosno za mobilni kanal Vam je na
raspolaganju max iznos od 300.000 rsd za dinarska tj. 6.000.000 rsd za devizna placanja, koji mozete potrositi
koris¢enjem jednog od ova dva nacina potvrde naloga.

Limiti definisani od strane banke i nisu podlozni promeni:

*Mobilni KES - maksimalni iznos za slanje novca je 10.000 rsd po transakciji odnosno 50.000 rsd ukupno u okviru 7
dana.

*IPS placanje - maksimalni iznos za placanje skeniranjem QR je 100.000 rsd po transakciji odnosno 300.000 rsd
ukupno u okviru 7 dana.

*Prenesi plac¢anje - maksimalni iznos za placanje je 100.000 rsd po transakciji odnosno 300.000 rsd ukupno u okviru
7 dana.

* Predefinisani nalozi - 150.000 rsd po transakciji odnosno ukupno 150.000 rsd u okviru 7 dana

U okviru opcije Limiti imate mogucnost da samostalno promenite limit za dinarsko plaéanje, za elektronsko i mo-
bilno bankarstvo, do visine generalnog limita propisanog od strane banke za period od 7 dana (osim za usluge
Mobilni KES, IPS pla¢anje | Prenesi, za koje je limit definisan od strane banke i ne moze da se menja).

Limit povecavate/smanjujete povlacenjem slajdera ili unosom vrednosti u polje za svaki kanal posebno, pri ¢emu
je potrebno da promenu sacuvate klikom na dugme SACUVAJ.

Banka Vam na li¢ni zahtev moze dodeliti i pojedinaéni limit za plaéanje, preko generalnog limita.
Zahtev za povecanje limita plac¢anja do 2.000.000 RSD (ROL/Moja mBanka) moZzete podneti putem inbox-a
ROL/Moja mBanka aplikacije odnosno posetom najblizoj filijali.

e Zaiznose pla¢anja preko 2.000.000 RSD na ROL-u zahtev mozete podneti li¢no u filijali, putem inbox-a
ROL/Moja mBanka aplikacije ili pozivanjem Kontakt centra sa broja telefona koji evidentiran u sistemu.

Iz sigurnosnih razloga, preporuka je da klijent nakon izvrSenog plaéanja u ve¢em iznosu smaniji limit na odgova-
rajudi iznos u skladu sa svojim potrebama za period od 7 dana.

e Pristup

Promenu lozinke i korisnickog imena vrsite u opciji Pristup.
Potrebno je da unesete trenutno vazedi podatak a nakon toga onaj koji Zelite koristiti ubuduce.
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e Token @DMGOSLAV KRSTAUIC
Promeni sliku
Opcija ,Token" koristi se za kreiranje mobilnog tokena prilikom aktivacije

aplikacije Moja mBanka.Za dodelu tokena potrebno je da izaberete opciju
»Dodaj novi token”. U okviru opcije , Tokeni" mozete upravljati postoje¢im

@ Povezani ureda - serijski broj 65566556

Povezoni ured - serijeki broj 65566556

tokenom - izvrSiti njegovu reaktivaciju ili blokadu. B

? Kako aktivirati token u mobilnoj aplikaciji?

Vise informacija o funkcionalnosti tokena dostupno je u delu ,Token"”

DODAJ NOVI TOKEN

e Prikaz stanja
Pl s

Opcija ,Prikaz stanja” omogucéava da sakrijete iznose po Vasim
racunima na po¢etnom ekranu. Stonje roduna na podsin soni
Nakon uklju¢ivanja ove opcije i Cuvanja izmene, umesto iznosa bic¢e
prikazana ikonica ,Prikazi stanje”.
Stanje po ra¢unu mozete videti prelaskom preko ikonice ,Prikazi
stanje”.

SACUVAJ IZMENE

Mobilno bankarstvo - Moja mBanka

Moja mBanka je mobilna aplikacija Raiffeisen banke koja Vam omoguéava da brzo i jednostavno, putem mobilnog
telefona, u bilo koje vreme i na bilo kom mestu pristupite svojim racunima i izvrsite plaé¢anja.

Instaliranje i aktiviranje aplikacije Moja mBanka

> Instaliranje aplikacije

Aplikaciju Moja mBanka moZete preuzeti sa: GETITON #  Available on the
’. Google Play
e Google Play marketa - Android uredaji I Download on
e App marketa - iOS uredaji
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e AppGallery marketa - Huawei uredaiji.

Nakon uspesne instalacije aplikacije, prikazuju se uvodni ekrani.
Nakon njihovog pregleda, na pocetnoj stranici mozete izabrati nacin aktivacije aplikacije ili pristupiti dostupnim
opcijama u meniju.

Flada]. ievapa| riwid | Lald ked u dawne
‘.;:-PH:-IH:-HHP."H.
=t

Prod Barde 2 pire reiunima gdae god
[T P

PRESEOL INTRO

Pl ARG INTRG

> Aktivacija aplikacije

Aktivacija aplikacije
e rch o Na pocetnom ekranu izaberite opciju Aktivacija
¢ Raiffeisen aplikacije.
Bank
U narednom koraku potrebno je da odaberete tip
korisnika:
Kako ¢ete aktivirati
aplikaciju? « Fizi€ko lice - za korid¢enje aplikacije za liéne
! potrebe

¢ Pravno lice - za koris¢enje aplikacije u poslovne
svrhe

Dobro dosli

Fizitko lice

Otvaranje racuna

Pravno lice

Aktivacija aplikacije
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— Aktivacija aplikacije

Moja mBanka
stanovnistvo

Ddaberite nadin aktivacije aplikacije u zavisnosti od

Px Nemam korisnicko ime i lozinku

2, Imam korisniko ime i lozinku

Nemam korisnic¢ko ime i lozinku

Na narednom koraku potrebno je da izaberete nacin aktivacije ap-
likacije, u zavisnosti od toga da li ve¢ imate korisni¢ko ime i lozinku.

e Nemam korisnicko ime i lozinku - izaberite ovu opciju ako
prvi put aktivirate digitalno bankarstvo ili ste zaboravili
pristupne podatke

e Imam korisnicko ime i lozinku - izaberite ovu opciju ako ve¢
koristite digitalno bankarstvo i zelite da aktivirate aplikaciju
na novom uredaju

Ovu opciju izaberite ako prvi put aktivirate digitalno bankarstvo ili ste zaboravili korisni¢ko ime i lozinku.

1. Unos podataka podrazumeva unos

- brojaracuna

- broja mobilnog telefona koji ste registrovali u banci

2. Aktivavioni kod

Potrebno je da pozovete Kontakt centar sa registrovanog broja telefona kako biste dobili aktivacionikod.
Ukoliko ve¢ imate kod, unesite ga u predvideno polje.
3. Kreiranje korisnickij podataka

Kreirajte

- korisni¢ko ime (4-20 karaktera, jedinstveno)
- lozinku (8-32 karaktera, obavezno sadrzi najmanje 2 broja, 1 veliko i 1 malo slovo).

Lozinku je potrebno uneti dva puta radi potvrde i ne moze biti ista kao prethodno koris¢ene.
Kreirate PIN za prijavu u aplikaciju. PIN je etvorocifreni broj.
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i « Aktivacija aplikacije « Aktivacija aplikacije " .
€ Aktivacija splikacije € Adivack spliache € Aktivacija aphikacije

@ Kako do aktivacionog koda?

Vaino

Nastai Nastav Nastavi Nastavi

Imam korisni¢ko ime i lozinku/reaktivacija naloga

Ako ste vec korisnik digitalnog bankarstva, izaberite ovu opciju za aktivaciju aplikacije.
1. Unos podataka
Unesite svoje korisni¢ko ime i lozinku.
Ukoliko ste ih zaboravili, na ekranu je dostupna opcija za kreiranje novog naloga.
2. Odabir tokena
Izaberite token koji zelite da povezete sa novim uredajem.
3. Odabir PIN-a
Kreirajte i potvrdite PIN, nakon ¢ega je aplikacija spremna za koris¢enje.

Za uspesnu aktivaciju potrebno je da u telefonu imate SIM karticu sa brojem registrovanim u banci i uklju¢ene
mobilne podatke.

Ukoliko to nije moguce, aplikaciju mozete aktivirati putem opcije Kreiraj novi nalog.

Prijava na aplikaciju

Aplikaciju mozete koristiti na srpskom ili engleskom jeziku, a izbor jezika dostupan je na po¢etnom ekranu.
U aplikaciju se mozete prijaviti na dva nacina:

e Biometrija (otisak prsta ili prepoznavanie lica)
Biometriju je potrebno ukljuciti u podesSavanjima aplikacije (Profil — PodeSavanja — PodeSavanja biometrije),
nakon ¢ega se prijava vrsi pomocu opcije koju Vas uredaj podrzava. Ukoliko viSe puta uzastopno neuspesno

pokuSate prijavu, biometrija ¢e biti privremeno zaklju€ana, ali se i dalje mozete prijaviti unosom PIN-a.

e PIN
Ukoliko pet puta uzastopno unesete pogresan PIN broj, dolazi do blokade Vaseg mobilnog tokena, odnosno
zaklju€avanja aplikacije Moja mBanka kako bi se sprecila zloupotreba od strane neovlaséenih lica.
Deblokadu aplikacije vrsite putem neke od opcija Ve¢ imam nalog/Kreiraj novi nalog
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Satuva)

Meni na stranici za prijavu

Token

X

Token

Pouzdana autentifikacija

transakclja

Kreiraj jednokratnu lozinku

&

ta prilikom prijave

Uloguite se X
x
Unesite PIN
USMQ’X}S‘QBN\-’H&“MMI‘ZE@M
shkenirangem lica.
Zaboravill ste PIN? Kreraite novi
1 2 3
4 5 6
7 8 9
0 @
= > Token
Token je deo aplikacije Moja mBanka i sluzi za bezbednu prijavu
i potvrdu pla¢anja. PodeSavanjima tokena pristupate klikom na
ikonicu u gornjem desnom uglu ekrana.
Jedan token moze biti povezan samo sa jednim uredajem. U
_ okviru opcije Token dostupne su sledece opcije:
Kreiranje jednokratne - za potvrdu plaé¢anja i drugih ak-
N tivnosti u aplikaciji
Pouzdana autentifikacija - koristi se za potvrdu prilikom pri-
jave i pla¢anja na Raiffeisen Online aplikaciji kao i za potvrdu
> onlajn plaéanja karticama (kod trgovaca koji podrzavaju 3DSe-

cure).

Pouzdana autentifikacija kao potvrda pla¢anja

predstavlja dodatni nivo zastite prilikom logovanja i izvrSavanija
pla¢anja u digitalnom bankarstvu.

Nakon unosa podataka o kartici ili nalogu za plac¢anje, na Vas
mobilni uredaj stize notifikacija za potvrdu transakcije. Klikom na
notifikaciju otvara se aplikacija, gde transakciju potvrdujete
koriS¢enjem PIN-a ili biometrije (otisak prstaiili lice).
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=
Ukoliko notifikacija ne stigne ili je ne 420 i i “;
vidite, potvrdu mozete izvrsiti u okviru
opcije
.Token" — ,Pouzdana autentifikacija”,
koja je dostupna i iz ulogovanog i iz

neulogovanog dela aplikacije.

Monday, April 20

ZAHTEV ZA PLACANJE KARTICOM
87 500,00 RsD

Broj kortice: 445

Potvrda zahteva X

Visa Business Debit

IKEA Srbija d.0.0. °
!

Firma B d.0.0.

- Ako postoji aktivan zahtev,
bi¢e prikazana stranica za
potvrdu

- Ako nema aktivnih zahteva,

@ vreme 15:42, 29.08.2025 Zahtev ie uspe§n°

o potvrden!

Vratite se na prodajno mesto.

OtkaZi

Uredu
Potvrdi

prikazaée se poruka: ,Tre-

nutno nema zahteva

Podesavanja tokena

U okviru podeSavanja tokena dostupne su sledece opcije:
¢ Informacije o tokenu - pregled osnovnih podataka o tokenu
e Sinhronizacija tokena - uskladivanje tokena u slu¢aju poteskoéa u radu
e Promeni PIN - promena PIN-a za prijavu i autorizaciju
e Obrisi token - uklanjanje tokena sa uredaja
e Verzija aplikacije - informacija o verziji aplikacije

> IPS placanje

IPS pla¢anje omogucava pla¢anje proizvoda i usluga skeniranjem ili prikazivanjem IPS QR koda, bez koriS¢enja
gotovine ili kartice.
Plac¢anje se izvrSava odmah - sredstva se u roku od nekoliko sekundi prenose na rac¢un primaoca.
Ovaj nacin pla¢anja moZzete koristiti:
e na prodajnim mestima koja podrzavaju IPS QR kod
e za plac¢anje ra¢una koji sadrze IPS QR kod
e prilikom online kupovine kod trgovaca koji omoguc¢avaju ovu vrstu plaéanja

Postoje dva nacina IPS plac¢anja:
e |IPS skeniraj - skenirate QR kod koji je prikazao trgovac
e |IPS pokazi - prikazujete QR kod koji trgovac skenira
Na prodajnom mestu jasno je naznaceno koji nacin IPS pladanja je dostupan.

IPS skeniraj

IPS skeniraj je nacin instant placanja kojim plaéanje vrSite skeniranjem IPS QR koda sa racuna, POS terminala ili
internet prodavnice.

Kako da izvrSite placanje?
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Izaberite opciju IPS skeniraj u aplikaciji.
Skenirajte IPS QR kod ili ga ucitajte iz galerije.
Proverite prikazane podatke o plac¢anju.

4. Potvrdite transakciju PIN-om ili biometrijom.
Nakon uspesne potvrde, prikazace se informacija o izvrSenom plac¢anju.
Kod pla¢anja na prodajnim mestima i internet prodavnicama podaci o primaocu i iznosu nisu promenljivi. Kod
pla¢anja mesecnih rauna moguce je izmeniti odredene podatke, kao Sto su iznos, ra¢un platioca i svrha pla¢anja.

4 Instant pladanje

promenu prikazanih podataka.
1.001,00 RSD ~

PETAR PETROVIC
Dorda Stanojevica 16 s

Beograd

Telekom Srbija AD. Takovska 2 11000 Beograd
160000000000000000

97 123456

Izmena svrhe plaéanja lzmena iznosa

vrha placanje Molimo, unesite novi iznos za placanje:

Uplata po racunu

Klikom na obelezenu ikonicu pored iznosa, platioca ili svrhe pla¢anja otvara se popup za

Izmena naziva platioca

Izmena naziva platioca

189

MTS Racun NAZAD  POTVRDI

30,00 RSD

1.031,00 RSD

IPS pokazi

NAZAD  POTVRDI NAZAD  POTVRDI

IPS pokazi je nacin instant placanja kojim plaéanje vrSite tako Sto u aplikaciji generiSete QR kod i pokazujete ga

trgovcu na skeniranje.

Ova opcija je dostupna na prodajnim mestima koja podrzavaju skeniranje IPS QR koda.

Na koji nacin vrsite pla¢anje?

1. U trenutku pla¢anja na prodajnom
mestu potrebno je da obavestite
trgovca da Zzelite da platite racun
koriS¢enjem IPS plac¢anja odnosno
pokazivanjem IPS QR koda.

2. Pokrecete mobilnu aplikaciju i birate
IPS pla¢anje iz menija.

3. Birate opciju IPS pokazi i nakon unosa
PIN-a/koriS¢enja biometrije na ekranu
¢e biti generisan IPS QR kod za
pla¢anje.

Vreme vazenja generisanog IPS QR
koda je prikazano na ekranu.

IPS pladanje

IPS plac¢anje

1PSPOKAZY SKENIRA 1PS POKAZ!

IPS pokazi

QRKod je istekao. Neophorno
e da kreirate novi O kod

KREIRAJ NOVI QR KOD

ovog QR koda na prod:
dajete odobrenje za izvréenje transakcije:

U slu€aju da se generisani IPS QR kod ne iskoristi odnosno istekne, prikazace se poruka, a da bi izvrSili
plac¢anje potrebno je da jednostavno generiSite novi IPS QR kod.
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4. Pokazujete trgovcu ekran sa generisanim IPS QR kodom. Pla¢anje je izvrSeno nakon $to trgovac uspesno
skenira IPS QR kod koji ste mu pokazali.

Podaci o izvrSenoj transakciji su Vam dostupni nakon logovanja u aplikaciju, u okviru opcije Racuni i Pregled
placanja.

> Podrska

U okviru ovog menija mozete brzo pronadi informacije i obratiti se banci za pomo¢.

* Kontakti - pregled kontakt podataka za razli¢ite vrste upita
*  Video uputstva - kratka uputstva za koriséenje aplikacije
+  Cesta pitanja - odgovori na najée$éa pitanja korisnika
Korisnicima android platforme omogucena je redirekcija na opciju za privremenu blokadu kartica.

» Ostalo

U okviru opcije Ostalo dostupne su dodatne korisne informacije i funkcionalnosti.
e Kursna lista - omogucava pregled kursne liste banke i kalkulaciju menjackih transakcija, bez potrebe za
prijavom u aplikaciju
e Lokacije - prikaz filijala, bankomata i viSenamenskih uredaja putem mape, uz moguénost pronalaska
najblize lokacije u odnosu na Vasu trenutno poziciju (uz uklju¢en pristup lokaciji na uredaju)
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> Pocetni ekran

w Dobro dodli

Racuni

DenovniDinarskiRocun

= Nowo plodonje B

-

Pregled transakcija
Uplata za potrodnju po kred S00,00
menjocnica kupoving 1.150,22
Snezona 30.000,00

Kreditne kartice

Visa Revolving

Irrrerenje kortion ah

Menjaénica

L] - M EUR

B8 Uredi podetnu stranu

Podetna

WA
b~ T
|

Na pocetnom ekranu aplikacije prikazan je pregled najvaznijih informacija
o Vasim ra¢unima, karticama i transakcijoma, kao i brz pristup osnovnim
funkcijama.

Dostupne su sledece sekcije:

e Racuni
prikaz osnovnih podataka o izabranom ra¢unu, uz opciju za pokre-
tanje novog placanja i pristup detaljima racuna

e Pregled transakcija
lista poslednjih promena po racunu, sa moguénoscu pregleda svih
transakcija

e Kreditne kartice
pregled kartica i opcija za upravljanje karticom (npr. izmirenje
obaveza)

e Menjacnica
prikaz kursa i mogucénost razmene valuta

Uredivanje pocetnog ekrana

Pocetni ekran mozete prilagoditi svojim potrebama.
U okviru ove opcije mozete:

e sakriti ili prikazati stanje racuna

¢ promeniti redosled sekcija prevlac¢enjem na Zeljenu poziciju

o ukljuciti ili iskljuciti pojedine sekcije koje Zelite da vidite na
ekranu

PodeSavanja ¢e ostati sa¢uvana i nakon ponovnog prijavljivanja u ap-
likaciju.
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> Racuni

U okviru opcije Racuni imate moguénost pregleda detalja Vasih ra¢una i transakcija po njima.

Racune menjate povlacenjem (swipe-om) levo/desno dela ekrana na kome se nalazi broj ra¢una. Kod rac¢una sa
viSe razli¢itih valuta bi¢e prikazana strelica pored oznake valute, a klikom na strelicu pojavljuje se lista iz koje
mozete odabrati Zeljenu valutu. Izborom odredenog racuna automatski ¢e se promeniti odnosno sinhronizovati
podaci u delu Detalji rac¢una i Transakcije.

Ispod broja racuna i raspolozivog stanja dostupno je dugme za Dozvoljeno prekoracenje racuna. Klikom na ovo
dugme dobicete osnovne informacije o uslovima i mozete aplicirati i realizovati pozajmicu bez dolaska u filijalu

banke.

Po dinarskim rac¢unima u detaljima su prikazane i dodatne informacije:

odobrena dozvoljena pozajmica, datum do kada vazi dozvoljena pozajmica, nerealizovani ¢ekovi i nedospele
obaveze.

Detaljnije informacije o rezervisanim sredstvima, ¢ekovima i nedospelim obavezama dobijate klikom na strelicu
koja se nalazi na kraju reda.

U okviru Transakcija rac¢una imate mogucénost pregleda promena po racunu koje mozete filtrirati po datumu,
iznosu, tipu transakcije ili primaocu/opisu transakcije.

Kod deviznih rac¢una (namenjenih za ino uplatu) u okviru Detalja racuna, dostupne su instrukcije za ino uplatu
(SWIFT kod i IBAN).
Podatke mozete kopirati ili posalti u vidu slike.

EUR | Ratuni Filter Raéuni Filter
| usD

| CHF | OsnovniDinarskiRacun A Vista devizni ragun

75.438,27 RSD ™ 1.300,00 EUR @ ~
=% MNovo placanje + Opcije = Menjacnica + Opcije
L] -
Dozvoljeno prekoraéenje racuna Vidi vise > Dozvoljeno prekoracenje ratuna Vidi vise >
Detalji Ratuna Transakcije Detali Raéuna Transakeije
Naziv Instrukcije za ino uplatu
Transakcioni ratun stanovniStvo
Stanje rauna Naziv
75.438,27 RSD A Vista devizni radun
MNetskoridcen Cekovi Stanje ratuna
8 1.300,00 EUR
Viasnik WViasnik
|

Ratun Rl
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> Opcija Plati

predstavlja precicu (brzi nacin) da izvrSite Novo pla¢anje, IPS pla¢anje,Menjacnicu i Prenesi.

> Meni Vise
omoguceno Vam je :

Dinarsko plaéanje
Devizno pla¢anje
Menjacnica

Interni prenosi
Pregled pla¢anja
Krediti

Onlajn ponuda
Moje finansije
Investicioni fondovi

Penzijski fondovi
Analiza svih ulaganja

e mTrader

e Token
e Podrska
e Lokacija

> Novo plaéanje

Odabirom podmenija Novo plac¢anje, prikazuje se nalog za plac¢anje (uplatnica), kojim dajete nalog banci da sa

Vaseg izabranog dinarskog racuna prenese sredstva u korist ra¢una primaoca.

Pla¢anje moZete vrsiti u okviru unapred definisanog limita.

Detaljnije informacije u vezi sa limitima za pla¢anje moZete pogledati u delu Korisni¢kog uputstva - Dodatne

opcije/Profil/Limiti.

Fizickim licima rezidentima omoguceno je:

- Predefinisani nalozi - pla¢anje unapred sacuvanim primaocima koje definiSete u filijali banke.

- Slobodna plaéanja - unos novog naloga za plaéanje, uz potvrdu PIN-om ili biometrijom.

Fizickim licima nerezidentima je omoguceno plaéanje troSkova Zivota putem predefinisanih naloga.

Sastavni delovi naloga su:

Racun platioca - birate u gornjem delu ekrana, gde su prikazani svi Vasi ra¢uni sa raspolozivim stanjem.

Mozete izabrati neki od Vasih dinarskih racuna ili racuna po kojima ste ovlasceni.
Naziv primaoca - naziv primaoca unosite ru¢no ili ga birate iz liste prethodno sac¢uvanih primalaca
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@ OsnovniDinarskiRacun

34.6679 rso

263 - Trarsalaie po nalogu gradiana ¥

OLOT 2026 A )

Uz cpciju Bez rezervaciio modete da kreirate nalog sa

datumom placania u bududnost, prl Eemu ce stanke na radunu
Biti UMBnang U tremaitiy realizacis nalogs.

Naziv platioca moguce je promeniti za naloge u iznasu do
18000 RSD

Broj racuna primaoca - unosite broj racuna pravnog ili fizickog
lica kome prenosite sredstva.
Iznos - unosite iznos pla¢anja. Preostali iznos limita za pla¢anje

mozete proveriti klikom na Info dugme
kraju polja za unos iznosa.

Model - predstavlja kontrolni broj za polje ,Poziv na broj".
Poziv na broj - sadrzi podatak koji blize odreduje svrhu plac¢anja
(npr. Sifra korisnika u instituciji, broj kredita, broj kartice i sl.).
Sifra plaé¢anja - birate odgovarajuéu ifru iz padaju¢eg menija.
Svrha plaéanja - unosite namenu odnosno osnov zbog kojeg
ispostavljate nalog (opisno).

Instant plaéanje - omogucéava Vam trenutnu realizaciju
dinarskih platnih naloga, 24 sata dnevno, 7 dana u nedelji,
ukljucujudi i drzavne praznike. Dostupno je za naloge u iznosu do
300.000 dinara.

Dodatne opcije - Vam pruzaju moguénost da promenite naziv
platioca odnosno mogucnost da kreirate nalog sa datumom
pla¢anja u buducnosti bez rezervacije sredstava po racunu.

koje se nalazi na

St Ukoliko €ekirate opciju ,Bez rezervacije”

» Mobilni KES

Mobilni ke$ je usluga koja omogucéava da brzo i jednostavno poSaljete novac drugoj osobi sa svog dinarskog

racuna, bez obzira na to da li primalac ima ra¢un u banci.
Nakon slanja novca, potrebno je da primaocu prosledite kéd za podizanje sredstava.
Primalac moze podici novac:
e navisenamenskim uredajima Raiffeisen banke
o ufilijalama banke (u skladu sa radnim vremenom)
Za podizanje novca nije potrebna kartica, ve¢ samo QR ili numericki kod.
e do10.000 RSD po transakciji
e do50.000 RSD ukupno u periodu od 7 dana

Slanje Mobilnog kesa
Inicira se u okviru opcije Pla¢anja izborom podopcije Mobilni kes.
Kako se vrsi slanje novca:

1. lzaberite dinarski racun sa kog Zelite da poSaljete novac (ukoliko imate vise racuna).

2. Unesite iznos koji zelite da poSaljete.
3. Preostali limit mozZete proveriti klikom na info ikonicu pored polja za unos iznosa.

-34 -



Digitalno bankarstvo

x Raiffeisen
BANK

4. Po zelji, moZete uneti poruku za primaoca.

5. Nakon izbora opcije Nastavi, prikazacée se detalji transakcije. Slanje potvrdujete unosom PIN a ili biometri-

jom
Nakon potvrde, na ekranu se prikazuju:
*  QRkod
* numericki kod
* iznos i poruka (ukoliko je uneta)
Kod mozete sacuvati na uredaju ili ga odmah proslediti primaocu.

Da bi primalac mogao da podigne novac, potrebno je da mu posaljete kéd u vidu QR koda ili numerickog koda.

Novac se moze podici na viSenamenskim uredajimai ili u filijalama Raiffeisen banke.

Rok za podizanje novca je 24 sata od trenutka slanja.

Za podizanje je potrebno da primalac ocita QR kod ili unese numericki kdd, nakon ¢ega se vrsi isplata.
Ukoliko kéd ne bude iskoris¢en u predvidenom roku, novac ¢e automatski biti vraéen na Vas racun.

> Interni prenos

Frenos

Opcija ,Interni prenos” omogucava prenos
sredstava izmedu Vasih racuna u istoj
valuti. B A vista devizni raéun
Racune birate jednostavnim izborom u pol-
jima ,Sa racuna” i ,Na racun”.

Klikom na dugme ,Nastavi” prikazuju se de-
talji transakcije, nakon ¢ega prenos pot-
vrdujete izborom opcije ,Potvrdi". O G

nas
10,00

Nastavi

> Primaoci plaéanja

< Frenos

B A vista deviz

70,00 eur

B 265265265265265265

10,00 eur

Detalji transakeije
EUR

znos

10,00 EUR

Provizija
0,00 RSD

Potvrdi

U okviru ove opcije mozete da kreirate nove primaoce placanja, da menjate i briSete postojece. Dodavanje novog

primaoca plac¢anja se vrsi klikom na ikonicu ¥, nakon ¢ega se otvaraju polja koja je potrebno popuniti. Svakom

primaocu placanja mozete dodeliti naziv koji zelite (polje Moje ime primaoca).

Lista primalaca plaé¢anja koje ste Vi kreirali bi¢e dopunjena predefinisanim primaocima pla¢anja (ukoliko ih imate),

koje ste dostavili filijali i time ih unapred definisali.

Ukoliko kliknete na odredenog primaoca sa Vase liste, uplatnica ¢e biti automatski popunjena podacima koje ste

definisali za tog primaoca plac¢anja. Ostaje samo da popunite iznos i kliknete na NASTAVI kako bi zavrsili proces

pla¢anja (napomena: na uplatnici se neée prikazati podatak koji ste uneli za Moje ime primaoca ve¢ Naziv

primaoca).
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> Pregled placanja

Podmeni Pregled pladanja omoguc¢ava Vam pregled sledecih tipova transakcija: Domaca placanja,

Menja&nica,Mobilni KES i Devizna plaéanja. Pregled je mogu¢ za period od prethodnih 10 godina pri €emu u jednom
trenutku mozete pogledati transakcije za najvise 12 meseci.

Na listi transakcija domacih i devizna plaé¢anja imate informaciju o statusu u kome se transakcija nalazi
(Realizovan, Odbijen, U obradi, Povucen), kao i kod liste transakcija mobilnog keSa (Aktivno, Povucen, Istekao rok,
Realizovan).

Detaljima transakcije pristupate jednostavno, klikom na red/transakciju Cije detalje zelite pregledati, nakon ¢ega
Vam se otvara nov ekran sa detaljima. U okviru Detalja dinarske transakcije dostupne su i opcije:

e  Preuzmi potvrdu

e Ponovi pla¢anje

e Povuci pla¢anje (opcija je dostupna samo kod naloga koji nisu u kona¢nom statusu).

> IPS plac¢anje

IPS plac¢anje, u okviru aplikacije, funkcioniSe na identi¢an nacin kao kada ovu uslugu koristite sa ekrana za prijavu
na aplikaciju (prelogin ekran). Detaljnije informacije o nacinu funkcionisanja IPS placanja mozete pogledati u delu
Korisni¢kog uputstva — Meni na stranici za prijavu/IPS plaéanje.

> Prenesi

«Prenesi” je usluga koja omogucava slanje i prijem dinarskih sredstava koristeéi broj mobilnog telefona primaoca,
bez obzira na banku u kojoj primalac ima racun.
Usluga je dostupna fizickim licima sa statusom rezidenta.
Limiti za Prenesi pla¢anje:
¢ do100.000 RSD po transakciji
e do 300.000 RSD ukupno u okviru 7 dana

Limit je unapred definisan i nije ga mogucée povecati.

Da biste primali novac putem usluge ,Prenesi”, potrebno je da budete registrovani, da imate registrovan broj
mobilnog telefona (AM kontakt) i otvoren dinarski tekuci racun.

Registraciju mozete izvrSiti u aplikaciji kroz opciju:

Profil » PodeSavanja — PodeSavanja za uslugu ,Prenesi”.

Osnovni podaci (ime i prezime i broj telefona) bi¢e automatski popunjeni i nije moguce menjanje imena putem
aplikacije. Ukoliko imate viSe racuna, mozete izabrati Zeljeni ra¢un i uneti nadimak po izboru. Pla¢anje mozete
izvrSiti sa licnih racunaili racuna po kojima imate ovliaséenje.

Potrebno je daizaberete racun, unesete broj mobilnog telefona primaoca i iznos (broj mozete izabrati i izimenika),
a zatim potvrdite nalog. Placanje se izvrSava instant. PoSiljalac ne mora biti registrovan - dovoljno je da je prima-
lac registrovan.
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> Devizno plaéanje

= Novo devizno plac¢anje

Saraéuna

A Vista devizni racur
2650500000

RaspolozZivo
880,00 EUR ¥

)

v

a primao

@

DA LI JE PRIMALAC FIZICKO ILI PRAVNO LICE?

FIZIEKO PRAVNO

3roj rauna primaoca (IBAN)

&if
Sifra

767 - Pomoc i pokloni - novcani poklo.. ¥

Svrha pla¢anja

Pomoc i pokloni

EUR ~
NAKNADE TRANSAKCIJE

OUR SHA

PRILOZITE DOKUMENTA

] Potrebna dokumentacija

&

NASTAVI

U okviru opcije Devizna plaéanja dostupne su sledece opcije:

Novo devizno pla¢anje - unos novog naloga za pla¢anje u inostranstvo
e Primaoci pla¢anja - pregled i cuvanje podataka o primaocima
Ino priliv - informacije o prilivima iz inostranstva

Novo devizno plaéanje

Devizna pla¢anja se odnose na plaéanja fizickih lica ka inostranstvu u stranoj valuti.

Odabirom opcije Novo devizno pla¢anje u okviru menija Devizna plaéanja pristupate
unosu naloga. Placanje se moze izvrSiti u okviru definisanih limita.

Detaljnije informacije o limitima dostupne su u delu Profil — Limiti u korisnickom
uputstvu.

Nalog za devizno plaéanje sastoji se iz slededih polja:

e Racun platioca (sa rac¢una)- Racun birate previac¢enjem levo ili desno.
Prikazuju se svi rauni po kojima ste vlasnik ili ovias¢eno lice, a koji su dostupni za
ovu vrstu transakcije.

¢ Naziv primaoca- obavezan podatak, moze da sadrzi najvise 70 karaktera, a

klikom na ikonicu ‘¥ mozete izabrati ranije smimljenog primaoca plaéanja iz liste.

e Adresa primaoca- obavezan podatak, moze da sadrzi najvise 70 karaktera

e Zemlja primaoca- unesite naziv zemlje ili birate zemlju sa liste koja se otvara
klikom na ikonicu globusa pored polja.

e Da li je primalac fizicko ili pravno lice?- Podrazumevano je izabrana opcija
fizicko lice.

Moguce je oznaciti samo jednu opciju.

e Swift kod- Obavezan podatak koji sadrzi od 8 do 11 karaktera.

e Brojracuna primaoca- Ovo je obavezno polje koje moZete uneti u IBAN formatu
ili u drugom formatu.

Za unos rac¢una u IBAN formatu potrebno je prethodno uneti SWIFT kod banke
primaoca, kako bi se izvrSila kontrola ispravnosti unetog racuna.

¢ Ukoliko broj racuna nije u IBAN formatu, moguce je uneti do 50 karaktera.

« Sifra plaéanja- Podatak birate iz padajué¢eg menija (nije dozvoljen slobodan
unos).

v Sifra plaéanja se automatski postavlja:
v' 767 - kada je primalac fizi¢ko lice
v' 812 - kada je primalac pravno lice
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v Sifru 767 - Pomoc¢ i pokloni (novéani poklon, pomo¢, nasledstva i sli¢no) mozete koristiti samo za
placanja fizickim licima do iznosa od 10.000 EUR (ili protivvrednosti u drugoj valuti), bez obaveze

dostavljanja dokumentacije.

v' Kod Sifre plaé¢anja 112 - Pla¢anja za uvoz robe, ukljucujuéi i avanse, potrebno je da ¢ekirate opciju da li je
pla¢anje avansno ili ne (automatski je podeSeno da) i popunite broj fakture/profakture (max 30 karaktera)

i godinu (4 karaktera).

Dodatna polja se sklanjaju sa ekrana u slu¢aju kada korisnik umesto Sifre placanja 112 izabere bilo koju drugu Sifru

sa liste.

e Svrha plaéanja- obavezno polje, maksimalno 70 karaktera

¢ Iznos placanja- obavezno polje, u tooltip-u moZete proveriti preostali limit za plaé¢anje prikazan u RSD

po srednjem kursu NBS.
e Valuta- mogude je izabrati samo neku od valuta koje su raspolozive

¢ Naknade transakcije- potrebno je izabrati jednu od dve ponudene opcije

OUR - kada troskove snosi platilac, a primalac uplate dobija pun iznos (ili
SHA - kada troSkove dele platilac i primalac, a primalac uplate dobija
umanjeni iznos. Automatski je Cekirana opcija OUR.

¢ Upload dokumenata- dostavljanje dokumenta na osnovu kojih se vrsi
pla¢anje ka inostranstvu je obavezno sem u situaciji kada je Sifra pla¢anja

767. Dokumentaciju mozete prikaciti klikom na spajalicu o pored polja
Pronadi dokument, kada ¢e te moci da izaberete neki od dokumenta koji
imate na svom mobilnom uredaju. Moze se priloziti najvisSe 3 dokumenta
ukupne veli¢ine 20MB, u formatima: pdf, jpg,
png, jpeg. Nije moguce izmeniti naziv
prilozenih dokumenata ali ih je moguce
° obrisati. Uploadovana dokumenta se brisu
ukoliko promenite Sifru placanja.

€ Novo devizno pla¢anje

Vas nalog je poslat u banku!

o izviZe iate putem Na ekranu za potvrdu naloga proverite
podatke koje ste uneli prilikom popunjavanija
naloga uklju€ujudi i prilozenu dokumentaciju,

Novo devizno placanje >
projektovano stanje nakon izvrSenja

Pregled deviznih placana S transakcije na deviznom kao iiznos provizije i
projektovano stanje na dinarskom rac¢unu,

Ponovi placanje > nakon naplate provizije (slika desno).

Sacuvaj kao novog primaoca > Nakon potvrde naloga, sredstva se rezerviu
na deviznom racunu u iznosu transakcije, dok

NAZAD NA POCETNI EKRAN se provizija napladuje sa dinarskog racuna.

Na ovom ekranu dostupne su sledece opcije:
e Novo devizno plaéanje - pokretanje novog naloga
e Pregled deviznih plaé¢anja - pregled izvrSenih naloga
e Ponovi plaéanje - brzo ponavljanje iste transakcije
e Sacuvaj kao novog primaoca - ¢uvanje podataka za buduéa plac¢anja

€ Devizno pladanje

A Vista devizni ragun
265050000000000000:

99.899,38 EUR
265000000000000000

997.751,06 RSD

Test

Test 12

NEMAGKA

FIZICKO

CHASDEFXFEBM

J.PMORGAN AG

TAUNUSTURM

NEMACKA

DE70795200700001562614

812 - Troskovi skolovanja - specijalizacije,
ostali troskovi u vezi sa skalovanjem

Test

05.04.2022

Test

100,00 EUR

1.500,00 RSD

OUR

ugover.pdf

PLATI

U okviru opcije Pregled plaé¢anja — Devizna plac¢anja mozete filtrirati transakcije po:

-38 -



Digitalno bankarstvo

Raiffeisen
BANK

o valuti
e datumu
e primaocu ili opisu

Izborom naloga iz liste moZete videti detalje transakcije.
SWIFT potvrda se automatski Salje na Vasu email adresu registrovanu u banci.

O statusu naloga bi¢ete obavesteni putem push notifikacije i Inbox poruke:
e nakon potvrde naloga - informacija da je nalog primljen
e nakon obrade - konacan status (realizovan ili odbijen)
e uslucaju odbijanja, bi¢e prikazan i razlog

» Primaoci deviznih plaéanja

Primaoci deviznih pla¢anja dostupni su u okviru menija Devizna plaé¢anja.
Novog primaoca mozete sacuvati:

e uokviru opcije Primaoci deviznih pla¢anja

e nakon izvrSenog pla¢anja
Sacuvane primaoce mozete:

e urediti (opcija Uredi)

e obrisati (opcija Obrisi)

> Ino priliv

Ino prilivi su dostupni u meniju Vise, u okviru opcije Devizno plaéanje. “ —
no prilivi

U okviru opcije Ino prilivi dostupni su sledeéi tabovi: NEOPRAVDANI

¢ Neopravdani - prilivi za koje je potrebno dostaviti osnov i
eventualnu dodatnu dokumentaciju i ]

e Opravdani - prilivi za koje je osnov unet

e Realizovani - prilivi koji su uspesno proknjizeni

Meopravdani prilivi (SEPA/Swift)

Kod priliva koji su primljeni putem SEPA sistema, sredstva ¢e odmah biti H
evidentirana na racunu, ali je potrebno da naknadno dostavite osnov
najkasnije do kraja narednog radnog dana.

Informacija o nacinu prijema (SEPA ili SWIFT) prikazana je uz svaki priliv,

kao i u njegovim detaljima. HERBALIFE EUROPE LTD BOD..

Izborom priliva mozete videti viSe informacija i izvrsiti njegovo prav-

danje klikom na opciju Proknijizi priliv. HERBALIFE EURCPE LTD 80..

Nakon unosa Sifre plac¢anja, priliv prelazi u tab Opravdani, a nakon

obrade od strane banke bic¢e prikazan u tabu Realizovani. HERBALIFE EUROPE LTD 800 WE

HERBALIFE EURQPE LTI B0O

HERBALIFE EUROPE LTI B0..

Filter

1324

41,1

14840

69902

94 a3
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» Menjacnica

Opcija Menjac¢nica omoguéava kupovinu i prodaju
stranog novca.

Kupi devize PProdaj devize

E OsnovniDinarskiRacun

OsnovniDinarskiRacun

74.264 5 rso Ulaskom u opciju otvara se ekran za kupovinu valute,
koji moZete promeniti izborom taba Prodaj devize.

75.43827r0

i A vista devizni raéun

Kod viSevalutnih ra¢una, dostupne valute mozete vi-
1.310.00e08 deti klikom na strelicu pored oznake valute, ¢ime se
' otvara lista svih raspolozivih valuta na tom rac¢unu

A vista devizni ratun

1.300.00 eur -

EUR
s EUR ¥ 1173,70RSD
10,00 EUR

17,3697

Potvrdi (56)

Kupovina deviza

*  lzaberite opciju Kupi devize.
*  Polje Sa racuna automatski je popunjeno dinarskim ra¢unom.
Ukoliko imate viSe dinarskih racuna, izaberite zeljeni racun.
*  Polje Na racun automatski je popunjeno deviznim ra¢unom.
Ukoliko imate viSe deviznih racuna, izaberite ra¢un na koji Zelite da izvrSite kupovinu.
* lzaberite zeljenu valutu.
* Unesite iznos.
*  Klikom na dugme Nastavi prelazite na ekran za potvrdu transakcije.

Prodaja deviza

*  lzaberite opciju Prodaj devize.
* Polje Sa ra¢una automatski je popunjeno deviznim ra¢unom.
Ukoliko imate viSe deviznih ra€unaq, izaberite zeljeni racun.
* Polje Na racun automatski je popunjeno dinarskim ra¢unom.
Ukoliko imate viSe dinarskih racuna, izaberite racun na koji zelite da primite sredstva.
* lzaberite valutu.
* Unesite iznos.
+  Klikom na dugme Nastavi prelazite na ekran za potvrdu transakcije.

Na ekranu za potvrdu prikazuju se osnovni podaci o transakciji (iznos, valuta i kurs).
Ukoliko se slaZete sa prikazanim podacima, izaberite opciju Potvrdi kako bi transakcija bila izvrsena.
Kalkulator za menjacnicu i kursna lista dostupni su na pocetnom ekranu aplikacije.
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> Kartice e s
U okviru opcije Kartice dostupne su informacije o Vasim platnim AHEA Ecven
karticama. =
q e
U dodatnom meniju dostupne su sledece opcije: 5
a
e Promeniime kartice W=
e Filter transakcija 75.43827 RSD v
e Izmirenje kartice (za kreditne kartice) 2
Kartica je dodata u Apple Wallet
Izborom Zeljene kartice u gornjem delu ekrana automatski se azuri- o e e—
raju podaci u sekcijama Transakcije, Detalji i PodeSavanja.
ER  Priviemena blokada kartice >
e Transakcije — pregled svih transakcija izvrSenih izabranom % [Fiepodebe lan 4
karticom s=s  Prikadi PIN kartice >
e Detalji - prikaz osnovnih informacija o kartici (u zavisnosti
. . & Promeni ime kartice >
od tipa kartice)
e PodeSavanja - opcije za priviemenu blokadu i deblokadu B ..:E..

kartice

Privremena blokada kartice

1. lzaberite Zeljenu karticu i u okviru sekcije PodeSavanja kliknite na opciju Privriemena blokada kartice.

2. Naekranu za blokadu izaberite opciju Privremeno blokiraj karticu. Na istom ekranu mozZete videti trenutni
status kartice.

3. Uroku od nekoliko minuta kartica ce biti blokirana. ObavesStenje o promeni statusa dobijate putem push
notifikacije i Inbox poruke.

4. Status kartice mozete proveriti i u okviru taba Detalji u opciji Kartice.

Napomena:
Status INICIRANA PRIVREMENA BLOKADA znaci da je kartica jos uvek aktivna i ¢eka se potvrda konacne blokade.

= Kartice € Priviemena blokada kartice = Kartice

DinaCard Debitna Kartica DinaCard Debitna Kartica

. o 2512 RSD
2512 RSD
ses Uspe&no ste inicirali priviemenu blokadu L
DINACARD DEBIT kartice. Uskoro
Kolik i saublienaluk ¢ete dobili notifikaciu sa konacaom 1
n o] k e potvrdom da je kartica priviemeno 4 o P
Transshcne Detalf Podedavanja okirati kariicu kako biste S o blokirana o Owap
B Privemens blokads kartice: >

8  Priviemeno blokiraj karticu >
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Deblokada kartice

1. lzaberite karticu koju ste privremeno blokirali i u okviru sekcije PodeSavanja kliknite na opciju Deblokada

kartice.

2. Na ekranu za deblokadu izaberite opciju Deblokiraj karticu.

3. Naistom ekranu mozete videti trenutni status kartice.

4. U roku od nekoliko minuta kartica ¢e biti deblokirana. ObaveStenje o promeni statusa dobijate putem
push notifikacije i Inbox poruke.

5. Status kartice mozZete proveriti i u okviru taba Detalji u opciji Kartice.

Napomena:

Status INICIRANA DEBLOKADA znadi da je kartica joS uvek blokirana i ¢eka se potvrda da je kartica ponovo aktivna.

> Krediti

- Krediti

GOTOVINSKI

265000000779982537
reostal s kredit

54.962,07 RSD ==

Detalji kredite Transakeije
101 Meseci

Naminalna ka

10,3500 %

fektivna kamatn stopa

10.25%

U Ugevarsnjo
01.11.2018

30.06.2027

4.487.49 RSD

31.07.2026

303.74518 RSD

> Onlajn ponuda

U okviru opcije Krediti mozete pregledati sve kredite koje imate u koris¢enju u
banci.

Izborom zeljenog kredita automatski se prikazuju podaci u sekcijama
Transakcije i Detalji.

¢ Transakcije - pregled uplata i promena po izabranom kreditu
e Detalji - osnovne informacije o kreditu (npr. preostali dug, kamatna
stopa, rok otplate, iznos rate i datum dospeda)

Opcija ,,Online ponuda* omogucava pregled proizvoda i usluga za koje mozete podneti zahtev direktno iz
aplikacije ili se informisatio njihovim karakteristikama.

U okviru ove opcije dostupne su ponude za:

e racune
e kredite
e kreditne kartice

e dozvoljeno prekoracenje
e investicione fondove

e penzijske fondove

-42 -



x Raiffeisen
BANK

Digitalno bankarstvo

Izborom Zeljene kategorije mozete pogledati detalje ponude i, u zavisnosti od proizvoda, podneti zahtev ili is-
kazati interesovanje za dalju komunikaciju sa bankom.

> Investicioni fondovi

U meniju ViSe, u okviru Investicionih fondova dostupne su Vam sledece opcije:

& Moje finansije Novo
=9 Investicioni fondovi Novo A ° MOJI fondOVi |
i e Istrazi fondove
Istrazi fondove
L 7
Moji fondovi
Da bi videli fondove u aplikacije potrebno je da imate: Tl N[ —

» aktivnu pristupnicu u nekom od fondova Saglasnost
+ dodeljena ovlaséenja za prikaz fondova na I ' sankarsivapo
digitalnim kanalima

javiti informacija da potpiSete saglasnost. Nakon klika
na dugme Saglasan sam, imacete pristup svojim
fondovima. Nemate fondove za prikaz

Ukoliko nemate dodeljena ovlaséenja prvo Ce se po- [ H

U opciji Moji fondovi dostupno Vam je:

+ Stanje za sve fondove ciji ste ¢lan, ukoliko ih
imate viSe prevlacenjem prsta levo-desno u
vrhu ekrana birate odgovarajudi. Odustani i vrati na Pogetnu

« Detalji fonda- broj investicionih jedinica (1J), Isra fondove Soglasar sam
vrednost IJ, ukupne uplate i isplate, ukupe
ulazne i izlazne naknade. U EUR fondu su prikazane sve vrednostii u EUR i u RSD po srednjem kursu.

* Transakcije- prikaz svihtransakija sa opisom da li se radi o sticanju ili otudenju.

Prikaz transakcija je ograni¢en na 12 meseci, a ukoliko imate potrebu za pregledom ranijih transakcija, klikom
na Filter u gornjem desnom uglu mozete ih filtrirati po datumu i tipu transakcije.

Izborom odredene transakcije imacéete uvid u njene detalje- Detalji transakcije u okviru koje su dostupne Do-
datne opcije gde mozZete preuzeti potvrdu.

Ukoliko Zelite da izvrsite dodatnu uplatu u fond, kliknite na dugme Uplati u fond.
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Istrazi fondove

Ukoliko nemate pristupnicu u nekom od fondova u okviru opcije Istrazi fondove, mozete se upoznati sa
ponudom.

~ Pregled fondova h “~ Pregled fondova
Dostupne ¢e Vam biti informacije o: Raiffeisen CASH ™ Raiffeisen BOND ™ W
psp €
o Valuta fonda Peporue
3 meseca RSD/EUR
o Valuta uplate u fond (samo kod fondova Bond i Alternative) eshhans qodn iopagrmsa Freporuteni i, period isgani
4,2% - 4.5% 0d 1 do 3 godine

o Preporuceni min. period ulaganja PR

1 {na skaliod 1 do 7)

o Ocekivana godisnja stopa prinosa S 2 s sl o 1 o )

UCITS prihadni

o Stepen rizika fonda, na skaliod 1do 7

o Vrsta fondaicilj fonda . .

&~ Pregled fondova

Odaberite opciju “Zainteresovan/a sam' i nasi
struénjaci za fondove ¢e Vas kontaktirati

Zainteresovan/a sam

Odaberite opciju "Zainteresovan/a sam' i nasi
struénjaci za fondove ée Vas kontaktirati

Zainteresovan/a sam

Podaci o performansama i karakteristikama razlikuju se
od fonda do fonda. Za svaku prikazanu informaciju
dostupno je dodatno objasnjenje putem odgovarajuceg
Hvala na interesovanju tOOIFIp_Cv" L . . . .
Odustani Ukoliko zelite viSe informacija o fondu, mozete kliknuti na
et | dugme ,Zainteresovan/a sam™. Na taj nadin aljete

zahtev banci, nakon ¢ega ¢e Vas kontaktirati savetnik za
investiranje.

Investicioni fondovi °

Ja li ste sigurni da Zelite

vas kontaktirameo

1 vezi sa panudom inv cionih fondova?

1i za investicione fondove

Povratak na pofetnu stranu

> Moje Finansije

Klikom na opciju Vise u donjem meniju, izaberite Moje finansije za brz pregled priliva i potrosnje.
Na pocetnom ekranu prikazan je objedinjeni pregled svih priliva i troSkova za tekuci mesec, izrazen u dinarima.

Pregled obuhvata:
e plaéanja debitnim i kreditnim karticama
e prenose (osim izmedu sopstvenih ra¢una)
e prilive po osnovu plate i druge prilive
[ )

Ukoliko u teku¢em mesecu nemate transakcije, prikazace se podaci za prethodnih 6 meseci.

- 44 -



Digitalno bankarstvo

x Raiffeisen
BANK

= Moje finansije

]

Moje finansije
Kategorije potrosnje - top 5 ©
Automobil 11.961,3 RSD

sitegents u kalima 35 Imal navata I7se polrdns, 7a pasmatran]
fnnad

unazad).

Padizanje gotovine
Ostali transferi novea
Supermarket | kozmetika
Automobil

Kupovina
—

67.000 RSD -

40.852RSD ~

26388 RSD

18.636 RSD

16,470 RSD ™

Placanje raéuna

Podizanje gotovine

6.975,03 RSD

5.000 RSD

Gde ste najcesce trosili novac?

- v O
Gde ste najéesce trodili novac? © 2'3?0 pes
: i repoon s "rsD S 77802
RSD
R R M
Eank M Raift T K
1010RSD @ 490 R5D: 6.011,26 RSD
A REN .an

®

Putem opcije Kalendar u gornjem desnom uglu mozete
pratiti potrosnju na nivou nedelje, meseca ili godine, kao i
uporedivati podatke za prethodne periode (do 2 godine

Transakcije koje obavite tokom dana bice prikazane naj-
kasnije u roku od Cetiri dana.

U nastavku su prikazane kategorije sa najve¢om po-
troSnjom za izabrani period. Svaka transakcija se auto-
matski svrstava u odgovarajucu kategoriju.

Klikom na kategoriju mozete videti do 5 najvecih
transakcija, a dodatno je prikazan i pregled najé¢escih
prodajnih mesta ili primalaca pla¢anja.

» Penzijski fondovi

Opcija ,,Penzijski fondovi” omogucava da se informiSete o dobrovoljnim
penzijskim fondovima i mogu¢nostima ulaganja za buducnost.

U okviru ove opcije moZete pregledati ponudu penzijskih fondova, upoz-
nati se sa njihovim karakteristikama i dobiti dodatne informacije o
nacinu ulaganja.

Klikom na dugme , Istrazi fondove” prikazuje se dostupna ponuda
fondova, nakon ¢ega mozete pregledati detalje i iskazati interesovanje
za pristupanje fondu.

Ukoliko Zelite dodatne informacije, mozZete podneti zahtev za kontakt,
nakon €ega ¢e Vas kontaktirati savetnik za investiranje.

< Penzijski fondovi Vidi vise

Osigurajte svoju
buduénost i

investirajte u penzijske
fondove

+  Istrazite nadu trenutnu ponudu fondova
«  Posavetujte se sa nadim ekspertima

+  Odaberite pravi penzijski fond za Vas

Istrazi fondove
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» Analiza svih ulaganja

Opcija ,Analiza svih ulaganja” omogucava
pregled performansi Vasih ulaganja i strukture
imovine na jednom mestu.
Analiza je podeljena u dve celine: Performanse ulaganja Struktura imowine
Performanse ulaganja
e trziSna vrednost ulaganja
e prinosiinvesticionih fondova
Struktura imovine
e struktura po vrstama imovine
e struktura po podvrstama imovine gl Prinosi investicionih fondova V
e struktura po valutama
e struktura po nivou rizika

£ Analiza svih ulaganja

g5 Triigna vrednost ulaganja W

Na ovaj nacin mozete u svakom trenutku pra-
titi vrednost svojih ulaganja, ostvarene prinose i raspodelu imovine prema razli¢itim kriterijumima.

> mTrader
Funkcionalnost dostupna u aplikaciji Moja mBanka koja omogucava jednostavnu kupovinu i prodaju hartija od
vrednosti na domadim i inostranim finansijskim trzistima.
Putem mTrader-a mozete samostalno trgovati akcijama i ETF-ovima, pratiti trziSne podatke i upravljati svojim
investicionim portfoliom direktno iz aplikacije.
Na ovaj nacin investiranje postaje dostupno brzo i jednostavno, bez potrebe za odlaskom u banku.

> Tokeni
Opcija Tokeni u okviru aplikacije Vam nudi iste opcije kao i na stranici za prijavu u aplikaciju: kreiranje
jednokratne lozinke, sinhronizacija tokena, informacije o tokenu, promena PIN-a.

» Podrska
U okviru Podrske su Vam dostupni kontakt podaci Banke kao i saveti koji ¢e doprineti Sto jednostavnijem
i lakSem koriS¢enju aplikacije Moja mBanka.

» Prigovori
U okviru opcije ,Prigovori na digitalne kanale” dostupni su kanali putem kojih mozete podneti prigovor ili
reklamaciju u vezi sa koriS¢enjem digitalnih servisa banke.

Na raspolaganju su sledece opcije:
e Poseti stranicu - otvara internet stranicu banke sa informacijama o podnosenju prigovora.
e Posalji imejl - omogucava slanje reklamacije putem imejl adrese namenjene za prijem prigovora.
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Izborom Zeljene opcije bi¢ete preusmereni na odgovarajuci kanal za dostavljanje prigovora ili reklamacije.

> Lokacije
Omogucava pronalazenje najblizih ekspozitura, bankomata i drugih lokacija Raiffeisen banke na mapi.Lo-
kacije mozete pretrazivati unosom adrese ili naziva mesta, kao i koris¢enjem filtera za prikaz zeljenog tipa
lokacije. Izborom lokacije na mapi dostupne su dodatne informacije, kao $to su adresa i dostupne usluge.

Klikom na dugme ,,Prikazi” prikazuju se lokacije koje odgovaraju izabranim kriterijumima pretrage, dok op-
cija ,Filter lokacija” omogucava preciznije definisanje rezultata.

Dodatne opcije - inbox, profil i odjava

Dodatne opcije nalaze se iznad menija i dostupne su Vam koda otvorite meni.

D
= () 1

Inbox Profil Odjava

/o AN

Inbox Profil korisnika Odjava iz aplikacije

> |nbox

Inbox je deo aplikacije koji Vam olakSava komunikaciju sa Bankom. MoZete mu pristupiti sa po¢etne strane ili
iz dodatnih opcija u meniju.

Putem inbox-a mozete slati poruke Banci i primati odgovore i obavestenja.

Nova poruka moze imati naslov, tekst poruke i prilog (dokument koji zelite da prosledite u poruci). Ukoliko zelite

da posaljete neki dokument, odaberite ikonicu € nakon ¢ega ¢ete odabrati dokument sa svog uredaja, koji zelite
da posaljete. Odgovor od Banke videc¢ete u delu Moje poruke. Neprocitana poruka je plave boje. Arhivirane poruke
pronaci¢ete u delu Arhiva.

Poruke mozete arhivirati klikom na ikonicu * koja se nalazi na kraju reda.

> Profil korisnika

U okviru opcije Profil dostupne su opcije: Kontakt, Notifikacije, Limiti i PodeSavanja.
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1. Kontakt

U okviru opcije Kontakt mozete proveriti podatke koje ste prijavili banci, kao i izmeniti mejl adresu za komunikaciju.
Kako se menja mejl adresa:

1. Kliknite na strelicu pored polja Imejl adresa.

2. Unesite novu imejl adresu koju Zelite da koristite.

3. Unesite verifikacioni kod koji ¢e Vam biti poslat na novu imejl adresu radi potvrde izmene.

2. Notifikacije

U okviru opcije Notifikacije mozete podesiti nacin prijema obavestenja. Pomeranjem dugmeta ukljucujete ili
iskljuCujete zeljene notifikacije

Push notifikacije su obavestenja o proizvodima koje imate u koriséenju u banci, a koja dobijate iz mobilne
aplikacije (priliv i odliv sa racuna, koriS¢enje kartica, dozvoljeno prekoracenje, kredit i dr.).

Uslov za dobijanje push notifikacija je da na

mobilnom uredaju imate aktiviranu mobilnu =  Profil korisnika & Dolazne transakcije
aplikaciju i internet konekciju.
o . KOMTAKT NOTIFIKACIJE LIMITI  PODESA| | Odaberite kanale putem kojih zelite
Push notifikacije mozete R orimati notifikacije o prilivima na
aktivirati/deaktivirati  u  okviru opcije | Dolazne transakcije > e
. A . R Notifikaciie
Profil/Notifikacije, pri ¢emu za notifikacije o J Notifikacije
transakcijoma imate mogucnost definisanja )
. . . e . Odlazne transakcije -
iznosa iznad kojih Zelite da primate Notifika > | | obavesti me za iznose iznad >
' RSD

obavestenja.

Ukoliko ste aktivirali push notifikacije u
okviru mobilne aplikacije, ali ih i dalje ne
dobijate, potrebno je da u okviru podeSavanja na samom uredaju dozvolite prijem notifikacija za mobilnu
aplikaciju.

Napomena:
Iz bezbednosnih razloga savetujemo Vam da deinstalirate mobilnu aplikaciju na uredaju koji aktivno ne koristite

odnosno na uredaju koji ste ustupili drugim osobama na koris¢enje.

Dozvole za notifikacije — Android uredaji sa OS 13 i viSe

Nakon instalacije aplikacije prikazia¢e vam se popup za trazenje dozvole za slanje notifikacija, prilikom odabira
neke od opcija:

*  Kreirgj novi nalog

* Ve¢imam nalog
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+  Aktiviraj token u opcijoma Tokena

Ukoliko niste dali dozvolu za notifikacije u okviru
profila bi¢e decekirana opcija Ukljuci prijem
notifikacija i nece se prikazivati podeSavanja za
dolazne i odlazne transakcije.

a a
Kada ukljucite opcu.u za prijem notlﬂkvocuo !orlkozoce o — Allow Mcje mBaies dev o
se popup za davanje dezvole, nakon Cega Cete se send you notifications? send you notifications?
vratiti na ekran gde ce se videti da je prijem

Allow

ukljuéen. Allew

Dan't allow

Dan't allow

Ukoliko ste u popup-u odbili dozvolu za notifikacije,
kada pokusate opet da ih ukljucite, prikazace vam
se novi popup koji ¢e vas uputiti da ukljucite prijem notifikacija na podeSavanjim uredaja. Klikom na Odustani u
popup-u notifikacije ostaju isklju¢ene, a ukoliko kliknete na PodeSavanja bicete preusmereni na podesavanja
samomg uredaja.

3. Limiti

Visina limita za plac¢anje zavisi od nacina na koji potvrdujete transakciju i definiSe se za period od 7 dang, a
ra¢una se pocev od dana dostavljanja naloga za pla¢anje, unazad, ne racunajudi u taj period i dan kada je nalog
dostavljen.

Na dan kada dostavite nalog za pla¢anje, banka utvrduje da li je sa tim nalogom utroSen limit utvrden za sedam
dana. Ukoliko jeste, nalog nece biti izvrSen.

Novim korisnicima digitalnog bankarstva automatski se dodeljujuju slededi limiti za pla¢anje, po kanalima, za
period od 7 dana:

1. Mobilno bankarstvo:

*Za dinarske transakcije:

e Biometrija - do 300.000 RSD

e PIN-do 300.000 RSD
Limiti Biometrija i PIN na mobilnom kanalu se posmatraju kao jedan limit odnosno za mobilni kanal Vam je na
raspolaganju max iznos od 300.000 rsd.

*Za devizne transakcije:
e 6.000.000 RSD za pojedinacno placanje (po transakciji)
e 6.000.000 RSD na nedeljnom nivou.

Limiti za Devizne transakcije definisani su od strane banke | nisu podlozni promenama:

2. Elektronsko bankarstvo (ROL)

e Pouzdana autentifikacija - do 300.000 RSD
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Kontakti Notifikacije Limit

Sacuvaj izmene

I'|'l

Saéuvaj izmene

Sacuvaj izmens

Podesavania

300.000,00

300.000,00

300.000,00

U okviru opcije Limiti imate moguénost da samostalno promenite limit za
dinarsko plaéanje, za elektronsko i mobilno bankarstvo, do visine generalnog
limita propisanog od strane banke za period od 7 dana (osim za usluge Mobilni
KES, IPS placanje i Prenesi plac¢anje, za koje je limit definisan od strane banke i
ne moze da se menja).

Limit povecavate/smanjujete povlacenjem slajdera ili unosom vrednosti u polje z
svaki kanal posebno, pri Eemu je potrebno da promenu sacuvate klikom na dugmi

SACUVAJ.

Banka Vam na li¢ni zahtev moZe dodeliti i pojedinacni limit za plaéanje, preko
generalnog limita.

Zahtev za povecanje limita pla¢anja do 2.000.000 RSD (ROL/Moja mBanka)
mozete podneti putem inbox-a ROL/Moja mBanka aplikacije odnosno posetom
najblizoj filijali.

Vlasnici Poljoprivrednih gazdinstava imaju po automatizmu dodeljene limite
kao i fizicka lica jer koriste istu aplikaciju. Zbog potrebe za veéim iznosima
transakcija mogu im se na li¢ni zahtev dodeliti limiti od 4.000.000 RSD po
transakciji i 10.000.000 RSD na nedeljnom nivou.

Limiti za Mobilni KES, IPS plaéanja i uslugu Prenesi su definisani od strane banke i nisu podlozni promeni:

e Mobilni KES - 10.000 rsd po transakciji odnosno 50.000 rsd ukupno u periodu od 7 dana.
e Instant pla¢anje - 300.000 RSD po tranasakciju | ukupno u periodu od 7 dana

e |PS pladanje ocitavanjem QR koda - 100.000 rsd po transakciji odnosno 300.000 rsd ukupno u periodu od

7 dana.

e Prenesi plaéanje - 100.000 rsd po transakciji odnosno 300.000 rsd ukupno u periodu od 7 dana.

e Predefisani nalozi - 150.000 rsd po transakciji odnosno ukupno 150.000 rsd u period od sedam dana.

» PodeSavanja

U okviru opcije Podesavanja dostupna su Vam bezbednosna podesavanja i podeSavanja za plaéanje.

Bezbednosna podesavanja:

- Promena lozinke

Potrebno je da unesete trenutno vazecu lozinku a nakon toga novu lozinku koju Zelite koristiti ubuduce.

- Promena PIN-a

Promenu vrsite tako Sto unesete trenutno vazedi PIN a nakon toga onaj koji zelite koristiti ubuduce.
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- PodeSavanja biometrije

U okviru opcije ,PodeSavanja biometrije" mozete ukljuciti &  Podesavanja biometrije
koris¢enje biometrije (otisak prsta ili prepoznavanje lica)
za pristup aplikaciji i autorizaciju pla¢anja, u skladu sa Sriranjon ke prsta )| utcrzache pacanis
moguénostima Vaseg uredaja.
Biometriju mozete aktivirati na sledeci nacin: UKljuéi autorizaciju otiskom prsta D
1. Ukljucite opciju za kori¢enje biometrije.
2. Kliknite na dugme ,Sacuvaj". Malimo unesite PIN

3. Unesite PIN, nakon €ega ¢e se prikazati poruka da
je izmena uspesno sacuvana.

Uslov za koris¢enje biometrije je da na Vasem uredaju # . Nepomena y
ustan
i ivi i i ili i * ristup aplikaciji se naslanja na
imate aktivirano prepoznavanje otiska prsta ili lica. [V—] Pristup olikaci e pasianiana | rona
. . . . o w . v . skeniranjem otiska prsta, To znadi da

Ukoliko biometrija nije uklju¢ena na uredaju, mozete je jed- barkanemaprisiupVebimbmetisim
nostavno aktivirati kroz aplikaciju. Prent g, Mo da
Deaktiviranje biometrije vrSi se u okviru opcije ,Po- o, e jearn vers

v . . TN v . . , Vasi otisci satuvani za pristup uredaju
deSavanja biometrije”, isklju¢ivanjem odgovarajuéeg dug-

meta.

- Sakrij stanje na poletnoj strani

Uklju€ivanjem opcije za sakrivanje stanja i cuvanjem izmene, na pocetnoj strani aplikacije umesto iznosa po racunu
prikazuje se ikonica ,Prikazi stanje”.
Klikom na ovu ikonicu mozete pogledati stanje po racunu.

- lzbor raduna za instant pla¢anja

Pre potvrde instant pla¢anja, potrebno je da izaberete racun sa kog zelite da izvrsite placanje. Na ekranu su prikazani
svi racuni koji se mogu koristiti za realizaciju transakcije.

Nakon izbora Zeljenog racuna, sredstva ¢e biti zaduzZena sa izabranog racuna i preneta primaocu nakon potvrde
plac¢anja.
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- PodesSavanja za uslugu Prenesi

U okviru opcije PodeSavanja za uslugu

Prenesi mozete se registrovati za =~ - et R
koriS¢enje ove usluge, $to je predusloy 1 NOTEKAGUE LT PODESAVANIA = . ET
da bi neko lice moglo da Vam uplati | Bebednosne podesavania & Prenesi
novac putem usluge Prenesi. o Promenalozinke S 1 Rt ettt I piui
@  PromenaPiNa 5 REGISTRUJ SE o
Na ekranu za registraciju ¢e biti pri- 265000000 QD .
kazani Vasi podaci: @  Podesavanja biometrije > @
Vie informacija e
& Sakij stanje na potetnoj strani > Prenesi je platna usluga koja omoguéava da
e Imal prezime B korsnka st broa mabIGg.
. Pla¢anja telefona
[ ] BI’OJ telefOnCl Ukoliko Zelite da Vam druga lica Salju novac el i
. .. , . .. [ 1zb U tant placani 3 poznajué\_samo Vas PTOJ makilnog telefona,
Ova dva polja nije moguce izmeniti, ~ = e poremnole do e itrute 22 usuguiake,
. . v . racun. Nalfnada za reg\sva_ciju se ne naplacuje.
ukoliko je doSlo do izmene podataka, @ Podesavanja zauslugu Prenesi > e @

Opétih uslova poslovanja za platne usluge.

ie licni ili Vige informacija
pOtrebnO Je ||Cn|m dOIOSkom u fI|JCI|U, Ukoliko Zelite da prenesete novac drugom licu na I
d ~ . . . B k osnovu broja mobilnog telefona registracija nije Potwrdom registracije verifikacionim kadom koji
neophodna. Prenesi placanja izvréavaju se kao ¢emo vam poslati na broj mobilnog telefona
aseazurirqjuu s Istemu Banke. instant dinarska placanja u pojedinaénom iznosu potvrdujete uslove koriscenja usluge Prenesi

do 100.000 RSD. u roku od 10 sekundi. a za koia

e Broj ra¢una- ukoliko imate viSe dinarskih ra¢una na strelici sa strane u ovom polju mozete podesiti racun
za koji zelite da veZete ovu uslugu.
¢ Nadimak- nije obavezno polje, sami ga unosite | dostupan je posaljiocu.

Registracija za uslugu ,Prenesi” nece biti moguca ukoliko nemate registrovan broj mobilnog telefona u banci, ne-
mate dinarski ra¢unili je broj telefona ve¢ vezan za drugog korisnika koji koristi ovu uslugu.

Nakon unosa i potvrde podataka za registraciju, potrebno je da unesete verifikacioni kod koji ¢ete dobiti putem
SMS poruke. Nakon uspesSne potvrde, prikazace se poruka o uspesnoj registraciji.

Ukoliko se kasnije registrujete za ,Prenesi” u drugoj banci, racun u Raiffeisen banci automatski postaje neaktivan.
MoZete ga ponovo aktivirati u podeSavanjima, pri ¢emu u jednom trenutku samo jedan racun (u jednoj banci)
moze biti aktivan za ovu uslugu.

Uslugu mozete deaktivirati u okviru opcije ,PodeSavanja za uslugu Prenesi”. Nakon deaktivacije vise nec¢ete modi
da primate novac putem ove usluge, ali ¢ete i dalje moci da Saljete novac registrovanim korisnicima.
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SMS bankarstvo ‘

Ukoliko Zelite da primate SMS obavestenja za sve transakcije, potrebno je da podnesete zahtev za aktivaciju do-
datnog SMS paketa.
Usluga se napladuje u skladu sa vazeéim tarifama banke.

SMS bankarstvo omoguéava da na mobilni telefon primate obavesStenja o promenama na ra¢unima i karticama.
Obavestenja se Salju automatski, nakon svake promene po racunu ili kartici.

Usluga je dostupna korisnicima koji imaju registrovan broj telefona kod domacdih mobilnih operatera, otvoren pa-
ket tekudi racun (odnosno SMS paket) i prijavljen broj mobilnog telefona u banci.

Bezbednosna pravila za koriS¢enje digitalnog bankarstva

Svi korisnici treba da se pridrzavaju pravila za sigurnu upotrebu aplikacija digitalnog bankarstva kako bi
adekvatno zastitili svoje licne racunare i druge uredaje koje koriste za digitalno bankarstvo. Posebnu paznju treba
posvetiti zastiti i pravilnoj upotrebi li¢nih podataka i informacija koje su neophodne za koris¢enje ROL-q, kao Sto
su korisni¢ko ime, lozinka i drugi.

1. Bezbednosna pravila za upotrebu RaiffeisenOnLine aplikacije

Kako zastititi licni raunar

Antivirusni programi

Neophodno je da na Vasem ra¢unaru postoji instaliran antivirusni program. Obratite paznju: na Internetu se moze
nadi veliki broj laznih, besplatnih antivirus programa koji sadrze zlonamerne programe. Dostupni su pod raznim
imenima, npr. SpywareGuard, AntiVirus, SpywareSecure i dr.

Efikasnost u otkrivanju zlonamernih programa (virusa, trojanaca i dr.) direktno zavisi od toga da li se program
redovno azurira antivirusnim definicijoma. Taj proces se najceS¢e obavlja automatski ali je neophodno da
proverite da li je i Vas softver podesen da tako radi.

Firewall programi (engl. Personal Firewall)

To su programi koji sprecavaju neoviaséenu komunikaciju izmedu Vaseg uredaja i zlonamernih lica.
Preporucujemo da na svom rac¢unaru imate instaliran i firewall program. Savremeni operativni sistemi imaju vec
ugraden firewall program, s tim §to je uglavnom i njih neophodno ru¢no ukljuciti.

Redovno instaliranje ispravki i dopuna (engl. installing of patches and updates)

Proizvodaci kompjuterskih programa vrlo ¢esto izdaju ispravke i dopune za njihove operativne sisteme ili druge
programe. Ove programske “zakrpe” se izdaju u cilju otklanjanja sigurnosnih ili funkcionalnih mana i neophodno
ih je redovno instalirati. Razli¢iti programi mogu da ovu funkciju obavljaju automatski; proverite da li je ova opcija
ukljucena.
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Vazno: koristite iskljucivo dopune i ispravke koje su objavljene na zvani¢nim sajtovima proizvodaca. Lazirane e-
mail poruke ili pop-up prozori navode Vas da instalirate lazne dopune i ispravke koje sadrze zlonamerne
programe. Cesto se u nameri da navedu korisnika na odredenu akciju, kao razlog navode upravo navodni
bezbednosni propusti i korisniku se sugerise da hitno reaguje.

Upotreba legalnih programa
Koristite legalno nabavljene programe i operativne sisteme. Piratske kopije su ¢esto zarazene zlonamernim
programima (raznim vrstama virusa, trojanaca i dr.).

Upotreba Web pretrazivaca (engl. Web browsers)
Za pristupanje ROL-u koristite aktuelnu verziju Internet pretrazivaca. Podrzane su poslednje dve verzije. Aktivirajte
opciju Anti phishing filtriranja ukoliko je ona dostupna. Obavezno podesite da se
program automatski aZurira (engl. Automatic updates). Izbegavajte da adresu ‘

ROL-a pamtite u Favorites ili Bookmark listama, poSto postoji moguénost da ]
zlonamerni programi izmene sadrzaj ovih lista. Nemojte koristiti opciju da Vas « A
Web pretraziva¢ pamti korisni¢ko ime i lozinku koju koristite za rad sa ROL-om.
Pre nego 5to se ulogujete na ROL, bezbednost Vase sesije mozete proveriti u okviru g
sertifikata sesije, kao na slici: l1 |
ne”
e kliknite na ikonicu katanca koja se nalazi u polju sa adresom w|‘ ot st
e uprozoru ,Website Identification” odaberite link ,View Certificates d rﬁ |
e U prozoru koji ¢ete dobiti izaberite Certification path. ,
e Proverite da li polja Certification path i Certification status sadrze ol =
podatke kao na slici. Potrebno je da kliknete na treci red u Certification O TREIIRE T AT SR S BRare s

path polju, na slici dato u plavoj pozadini). Ukoliko je to ispunjeno nastavite sa logovanjem.
¢ Ukoliko bilo koje polje sadrzi drugacije podatke od onih datih na slici nemojte unositi Vase korisni¢ko ime
i lozinku i obavezno pozovite kontakt centar Banke na tel: +381(0)11 3202 100

Obratite paZnju na sledece

Upotreba elektronskog bankarstva na javnim mestima

Ukoliko koristite usluge elektronskog bankarstva na javnom mestu uverite se da Vam niko ne "viri preko ramena”
dok unosite Vase korisnicko ime i lozinku.

Ukoliko ne radite sa svog ra¢unara, imajte na umu da javno dostupni racunari ili racunari drugih korisnika mogu
biti zarazeni. Preporucujemo da nakon koriS¢enja ROL-a sa ovakvih uredaja promenite Vasu lozinku kada budete
u prilici da to uradite sa ,sigurnog” racunara.

Prevare koje se obavljaju putem telefonskih poziva

Rasprostranjen nacin prevara je pozivanje klijenata putem telefona, pri ¢emu se kriminalci lazno predstavljaju kao
sluzbenici banke i pokuSavaju da saznaju Vase licne podatke (korisnicko ime i lozinku, JMBG, broj mobilnog
telefona i sliéno). Cesto se pri tome pozivaju na bezbednosne razloge ili provere kako ne bi pobudili sumnju. Nikada
nemojte saopstavati Vase liéne informacije na osnovu ovakvih zahteva. Cak i ako se od Vas trazi da ,zbog
sigurnosnih razloga” pozovete sluzbenika banke na odredeni telefon koji Vam se nudi. Uvek kontaktirajte kontakt
centar Banke putem telefona koji mozete naci na zvani¢noj Web prezentaciji.

Izbor lozinki

-54 -



x Raiffeisen
BANK

Digitalno bankarstvo

Upotrebljavajte lozinke zahtevane sloZzenosti - najmanje 8 karaktera, najmanje po jedno veliko i malo slovo,
najmanje 2 numerika. Uputstvo za kreiranje lozinke mozZete videti na strani na kojoj vrsite izmenu lozinke u ROL-
u. Nemojte upotrebljavati reci koje se mogu naci u recnicima, kao ni licne podatke koji se mogu pogoditi (npr.
imena dece, datum rodenja, naziv firme u kojoj radite i sl.). Redovno menjajte Vase lozinke.

Vasu lozinku nikada nemojte saopsStavati drugim licima (ni ¢lanovima porodice).

»Phishing”

Ovo je veoma rasprostranjen nacin prevare. Kradljivci identiteta se predstavljaju, naj¢es¢e putem e-mail poruka,
kao finansijske ustanove ili kompanije. Salju spam mejlove ili pop-up poruke da bi vas naveli da otkrijete li¢ne
informacije ili lozinke. Nemojte odgovarati na ovakve poruke, pogotovo ne posecujte linkove koji su navedeni u
takvim e-mail porukama.
Raiffeisen banka Vam nikada nece slati e-mail poruke:
* ukojima se zahteva da saopstite Vase korisni¢ko ime, lozinku ili druge li¢ne informacije. Banka nikada ne
koristi e-mail za pribavljanje li¢nih ili poverljivih informacija od klijenata.
* koje sadrze linkove ka E-banking aplikaciji.
* ukojima od Vas trazi da pozovete kontakt centar banke na broj telefona koji se nalazi u poruci i ostavite
Vase licne podatke.

Prijava bezbednosnih incidenata

Ukoliko posumnjate da ste bili Zrtva napada koji su ranije pomenuti ili imate bilo kakve dileme vezano za e-mail ili
SMS poruke u kojima se pominje Raiffeisen banka obavezno nas kontaktirajte na telefon +381(0)11 3202100 ili
posaljite e-mail poruku na adresu abuse@raiffeisenbank.rs.

2. Bezbednosna pravila za upotrebu Raiffeisen mobilne aplikacije

e Nemojte saopStavati drugima Vas PIN za mobilnu aplikaciju.

e  Prilikom kreiranja PIN-a za mobilnu aplikaciju nemojte koristiti trivijalne kombinacije kao Sto su datumi
rodenja ¢lanova porodice, brojevi telefona, adresni podaci i sli¢no.

e U sluCaju da primetite neuobicajeno ponaSanje ili izgled mobilne aplikacije, molimo Vas da odmah
kontaktirate Kontakt centar Raiffeisen banke.

e Redovno azurirajte operativni sistem i aplikacije na Vasem uredaju najsvezijim verzijama.

e  Razmotrite bezbednosne funkcionalnosti koje nudi Vas ureda;j ili operater mobilne telefonije u skladu sa
Vasim potrebama (npr. zaklju¢avanje ekrana uredaja nakon odredenog perioda neaktivnosti).

e  Preporucena je upotreba programa za zastitu od virusa i zlonamernih software-a.

e Nemojte Cuvati osetljive podatke (kao Sto su lozinke, brojevi bankovnih racuna, platnih kartica i sli¢éno)
lako dostupne na Vasim mobilnim uredajima.

e  Budite obazrivi prilikom prijema poruka (kao Sto su email poruke, SMS ili poruke na socijalnim mrezama)
koje sadrze linkove ka Web stranicama ili aplikacijama. Nikada nemojte odgovarati na urgentne poruke u
kojima se poSiljalac obra¢a u ime Raiffeisen banke i trazi od Vas da dostavite neki od licnih podataka.
Molimo Vas da takav slu¢aj odmah prijavite na adresu abuse@raiffeisenbank.rs ili Kontakt centru banke.

e  Ukoliko dode do krade ili gubitka Vaseg mobilnog uredaja, potrebno je da odmah obavestite Raiffeisen
banku na telefon 011/3202-800.

e Vodite ra¢una o fizickoj bezbednosti Vaseg mobilnog uredaja, posebno kada ste na putovanjima ili
mestima gde se nalazi veliki broj ljudi (kao Sto su sajmovi, konferencije ili druga javna okupljanja).

e  Iskljucite Bluetooth konekciju kada Vam nije potrebna.

-55-


mailto:abuse@raiffeisenbank.rs
mailto:abuse@raiffeisenbank.rs

x Raiffeisen
BANK

Digitalno bankarstvo

e  Budite obazrivi kada Vas uredaj povezujete na napajanje drugih lica (kao Sto su tudi desktop ili notebook
racunari ili stanice za dopunu mobilnih uredaja na javnim mestima). Povezivanjem mobilnog uredaja na
javno ili deljeno napajanje moze se bez Vaseg znanja pristupiti podacima i aplikacijama na uredaju.

e Aplikacije pruzimajte sa zvani¢ne Web stranice odredene aplikacije ili sa zvani¢nih ,prodavnica” aplikacija
(poput Google Play ili App Store).

e Dodatne bezbednosne preporuke mozete pogledati na Web stranici UdruZenja banaka Srbije
(http://www.ubs-asb.com/Default.aspx?tabid=9911).
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