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1. Tehnicki preduslovi za koris¢enje aplikacije

Obezbedena je moguénost pristupa sa razliCitih internet pretrazivaca i operativnih sistema. Nije

bitno sa kog tipa racunara (ili uredaja sa nekim od danas zastupljenih operativnih sistema)
pristupate aplikaciji. Sto se ti¢e internet pretrazivaca podrzane su poslednje dve aktuelne verzije
sledecih pretrazivaca: Internet Explorer, Edge, Firefox, Chrome, Safari, Opera, Opera Mini. Za

nesmetan rad aplikacije potrebno je da iskljucite pop-up bloker.

2. Kreiranje korisnickog naloga

Preduslov za kreiranje naloga za Moja e-banka web aplikaciju bez sertifikata je podnet
zahtev za koris¢enja digitalnih usluga. Zahtev mozete podneti u bilo kojoj poslovnici Raiffeisen
banke. Ukoliko ste podneli zahtev, potrebno je da:

1. Pristupite aplikaciji Moja e-banka

apikaciji o
_ Zajedno do uspeha uZ% 3 e
2. Odaberete nacin logovanja korisnickim | g:ffifgred"zemikgj
imenom i lozinkom i kliknete na dugme
NASTAVI.

3. Kada se prikaze widget za logovanje

odaberite tab KREIRAJ NOV NALOG.

4. Unesite podatke firme (PIB ili mati¢ni broj, JMBG ovlascenog lica, broj telefona prijavljen
prilikom podnoSenja zahteva za digitalne usluge).

5. Kliknite na dugme NASTAVI.

6. Ukoliko niste dobili SMS od banke, prikazac¢e Vam se stranica sa uputstvom za dobijanje
koda.

7. Ako ste ste dobili kod, prikaza¢e Vam se polje u koje je potrebno uneti kod i nakon unosa
koda, kliknite na dugme NASTAVI.



8. Odaberite svoje korisni¢ko ime
lozinku. Korisnicko ime mora
da ima minimum 4

karaktera, lozinka mora | ife!j‘.":"z:‘;‘:gjl‘;;ie (

imati minimum 8 karakteraq, GeitTEE ~—r ; k4]
minimum 1 veliko i 1 malo m-, “\ | i =
slovo i 1 broj. Maksimalan | "

broj uzastopnih istih

karaktera je 3.

3. Pristup aplikaciji RaiffeisenOnLine

Aplikaciji Moja eBanka biznis (RaiffeisenOnLine aplikaciji bez sertifikata) pristupate putem

adrese https://rol.raiffeisenbank.rs/CorporateV4/home/login.

Na stranici za logovanje mozete izabrati nacin logovanja. Nakon Sto kliknete na dugme
Nastavi prikazace Vam se prozor za unos podataka neophodnih za pristup aplikaciji (korisnicko

ime/lozinka, korisni¢ko ime/OTP).

SRB  ENG & PODRSKA

"

Zajedno do uspeha uz
kredite za preduzetnike '\"

Voia banka, Vo3 partner u poslovaniu.

™\

borkarstva nece bt dostupne rbog redovnog adrrvonia Zo dodane informocie porovile nai Kontokt cenior

Ukoliko koristite samo jedan nacin logovanja i zeite da Vam se prilikom svakog narednog
otvaranja stranice prikazu polja za unos podataka za logovanje, dovoljno je da oznacite

(Cekirate/stiklirate) opciju Zapamti moj izbor koje se nalazi iznad dugmeta NASTAVI.


https://rol.raiffeisenbank.rs/CorporateV4/home/login
https://rol.raiffeisenbank.rs/CorporateV4/home/login

SRB  ENG ) PODRSKA

VEC IMAM NALOG

o 4
Zajedno do uspeha uzg & o
= 3 | Prijava korisnickim imenom i lozinkom
kredite za preduzetnike S —

korisnicko ime i Zelite do otvorite novi nalog, izaberite opciju

Vaia banks, Vo3 partner u poslovanju. ™ | b "Kreiraj novi nolog! i prafite upute

Zaboravili ke korisnicko ime il lozinku # Kreiroj novi nalog

€ PRUAVI SE

Dokumentaciia, upuliiv i pomoé

zoberite dokument za prevzimanie -
< = -]
+381 11 3202 100 Poiali email d Pokren: chat

PoSto unesete podatke za logovanje bice Vam ponudeno da izaberete firmu u Cije ime zelite da
izvrSite neki posao preko digitalnih kanala.

Pozdrav

Molimo Vas da izaberete firmu u koju se zelite ulogovati.

Pronadi firmy

NAZIV PL 1453915072

NAZIV PL 1648134804

NAZIV PL 1724377783

NAZIV PL 1900750796

NAZIV PL 2160174617

Ukoliko ste ovlaséeni u ve¢em broju firmi, pravno lice mozete pronaci pretragom po nazivu. U polje
Pronadi firmu potrebno je da uneste naziv firme i kliknete na PretraZzi (ikonica lupe sa desne

strane).

Kada ste odabrali pravno lice prikazace se ekran na kome mozete videti:



1. Meni
- 2 5 2. Obavestenja
3. Lista rac¢una
= 3 4. Transakcije po  racunu

= (izabranom u listi rac¢una)

5. Opcije za odabir firme i

profil

6. Broj sesije i kontakti banke

4. Profil

U gornjem desnom uglu aplikacije dostupne su opcije za izbor firme, ukokiko imate ovlaséenje za vise

njih | Profil.
@

Marija Tomasik

Poslednia prijava:

PROFIL

U okviru profila dostupna je:

e Promena lozinke

e Dodelaili reaktivacija tokena 2102023 4 1 £10:43, B s 218420
e Izmenai-mejl adrese i
e |zbor prioritetnog racuna koji ¢e uvek biti

Prioritet racuna

prvi dostupan prilikom pokretanja opcije

pla¢anja

(') 26510503

O  rovomens

Odabreni racun e biti pi
e e ¢

séanja na nivou cele
e usluge.



5. Meni

Meni sadrzi linkove koje ¢ete koristiti kako biste se kretali kroz Moja eBanka
biznis aplikaciju. Odabrana opcija u meniju obelezena je Zutom bojom.

Osim linkova ka stranicama, u meniju mozete videte broj sesije. Broj sesije
Cete koristiti ukoliko imate potrebu da kontaktirate tehnicku podrsku.

Ukoliko imete potrebu da kontaktirate banku, na dnu menija nalaze se
ikonice koje vode na odgovarajuce stranice.

6. Racuni

Prilikom logovanja u aplikaciju, prva stranica koja ¢e biti prikazana je stranica Racuni. Ovde
mozete videte informacije o svojim racunima za koje imate ovlas¢enja za poslovanje u
RaiffeisenOnLine aplikaciji, mozete pogledati detalje racuna, transakcije po racunima, preuzeti
promet po racunu u PDF, TXT, XML i XLS format preuzeti izvode u PDF, TXT, Swift | XML formatu.
e - - " Ukoliko postoji obavestenje

kojim Raiffeisen banka zeli da

Vam prenese neku informaciju

ili prikaze aktuelnu ponudu, ono
¢e takode biti dostupno na ovoj
a -] - strani.

T Ucitana obavestenja

o Wunsshuiond depestl preduanie | drugh proveih fee

nalazice se iznad podataka o

racunima.

7. Dinarska pla¢anja
Kada u meniju kliknete na opciju Dinarska plaé¢anja otvori¢e se dodatne opcije:

Dinarska plaania . Nalog za pla¢anje
Nalog za placanje . Pregled poslatih naloga
Pregled poslatih naloga . Naknade

Noknade . Primaoci pla¢anja

Primaoci plaéanja




Ako odaberete opciju Nalog za placanje, prikazaée se nalog za pla¢anje koji sadrzi iste elemente kao
papirni nalog za prenos.

Detaljnije instrukcije o plac¢anjima mozete nac¢i u dokumentu Prirucnik za placanja u zemlji i
inostranstvu.

7.1.  Dinarska plac¢anja - Nalog za plaéanje

Ukoliko zelite da izvrSite dinarsko placanje, potrebno je da u meniju odabere opciju Dinarska
placanja, a zatim Nalog za placanje, ili na prvoj strani (opcija Racuni) da kliknete na dugme
PLACANUJE.

Odabirom bilo koje od ovih | waoszaracan D
opcija prikazuje se nalog za .

0,00

pla¢anje, kojim dajete nalog

Raéun plafioca

. . 8 265105031000
banci da na teret Vaseg Ropoloii. 989 4RSE -
izabranog dinarskog racuna Model 1 Poeiv na b [eolZenis
prenese sredstva u korist ra¢una e . s
primaoca. R
Pre kreiranja naloga, mozete
prvo snimiti korisnike kojima S oo 2025 T
pla¢ate preko opcije Dinarska E— R EE—

placanja - Primaoci plaéanja

(izaberite opciju Novi primalac) i tek onda kreirati naloge.

Takodje, ukoliko prethodno niste uneli korisnika, nakon slanja konkretnog naloga za
pla¢anje, mozete uraditi snimanje korisnika klikom na opciju “Sacuvaj primaoca
pla¢anja”.

Sastavni delovi naloga za placanje su:
* Naziv primaoca - unosite podatke o primaocu plaéanja ili ga birate iz liste snimljenih
primaoca placanja.
* Racun primaoca - unosite broj racuna pravnog ili fizickog lica kome prenosite sredstva.
* |znos - unosite iznos plac¢anja.
* Model - kontrolni broj polja Poziv na broj, nije uvek obavezan podatak za unos. Ima
vrednost 97 u slucaju placanja poreza, doprinosa, a moze se koristiti i za druga pla¢anja


https://www.raiffeisenbank.rs/wp-content/uploads/UPUTSTVO-ZA-PLATNI-PROMET-SRB_ELEKTRONSKA-BROSURA.pdf
https://www.raiffeisenbank.rs/wp-content/uploads/UPUTSTVO-ZA-PLATNI-PROMET-SRB_ELEKTRONSKA-BROSURA.pdf

ukoliko institucija (primalac pla¢anja) tako zahteva (Elektrodistribucija, kablovska,
mobilni operateri i dr.),

* Poziv na broj (odobrenja/zaduzenja) - sadrzi podatak koji blize odreduje plaéanje,

- Sifra pla¢anja - birate odgovarajucu $ifru iz padaju¢eg menija,

* Svrha placdanja - unosite namenu, odnosno osnov zbog kojeg ispostavljate nalog
(opisno),

* Racun platioca - birate racun sa koga Zelite da izvrSite placanje,

*  Opcija HITNO - omoguc¢ava Vam trenutnu realizaciju dinarskih platnih naloga,

» Datum valute je datum realizacije, dok je datum valute do datum do kada nalog moze
biti realizovan u slu¢aju da trenutno nemate dovoljno sredstava na racunu,

» Interni broj naloga je broj koji predstavlja vasu internu oznaku i nije obavezan element
naloga.

Nakon popunjavanja svih neophodnoh polja, moguce su sledece opcije:
* Snimi na server znaci da ¢e nalog biti | musesamacene
pripremljen i snimljen na serveruy,

dostupan i vidljiv svima koji imaju pristup i

odgovarajuce privilegije po racunu. Tako

5ta zelite da uradite sledece?

snimljeni nalog mozete videti na istom B fieiest s sy

T Ponovi placanie

ekranu, u okviru opcije Spisak naloga.

#  Preuzmi potvrdu plaéanja

Napomena: Ovako snimljen nalog je samo .

Novo plaéanje

pripremljen, nije poslat u banku na —
realizaciju. Za slanje naloga na realizaciju,
potrebno je isti dodati u paket, koji ¢e se potom potpisati i poslati (viSe u sekcijama 6.2. i
8.).
« Posalji odmah znaci da nakon kreiranja naloga, nalog odmah potpisujete i Saljete u

banku. Ova opcija podrazumeva da imate pravo pojedina¢nog potpisa po racunu.

Klikom na POSALJI ODMAH, pojavi¢e se ekran na kome ¢ée biti prikazani detalji naloga i stajace

naveden nacin na koji je neophodno potvrditi nalog za plaéanje (autorizacija placanja).



Na Moja eBanka aplikaciji (Raiffeisen

OnLine aplikaciji bez sertifikata)

160000000000060016

33 sassssss potvrdu naloga radite jednoratnom

Mesto korisnika bg Roéun primooco 265100031000070011

lozinkom. Jednokratna lozinka je kod

Swha pladaria Bexgolovield proma robe | Dot vole 12.01.2021

koji kreirate u mobilnoj aplikaciji, preko

1,00 RSD Datum volute do 14.01.2021

35,00 RSD Ne opCije TOken' = Token el
Ukupon izn0s ploconia 36.00 RSD Inferni broj nologa OpCIjO TOken je
Autorizacija plaéanija
ol . dostupna i u p

Kreiraj jednokratnu lozinku

ulogovanom i u

neulogovanom %

Kreiraj lozinku skeniranjem QR koda

delu aplikacije. PoSto izaberete opciju Token, kliknite na Kreiranje

jednokratne lozinke. Nakon Sto unesete PIN ili potvrdite vas identitet #

Kreiraj mobilni potpis

koris¢enjem biometrije (otisak prsta ili prepoznavanje lica), na ekranu

mobilne aplikacije ¢ete dobiti jednokratnu lozinku za plac¢anje.

Na prikazu u aplikaciji Moja eBanka, kliknite na POTVRDI. Otvara se prozor za unos generisane
jednokratne lozinke. Potrebno je da unesete lozinku i potvrdite unos, nakon ¢ega ce se Vas

zahtev za placanje smatrati kompletiranim.

7.2. Dinarska plaéanja - Nalog za plaéanje - Spisak naloga

U okviru opcije Dinarska placanja - Nalog za pla¢anje, sekcija Spisak naloga mozete videti spisak
pripremljenih naloga, koji su snimljeni na serveru.

Nalozi na serveru su dostupni svim korisnicima u vasoj firmi koji imaju odgovarajuée privilegije.

gl



Nalozi u okviru ove sekcije se mogu obelezavati pojedinacno, ili pak koristeci kvadratic sa leve strane

u zaglavlju, kako bi se selektovali svi prikazani nalozi.

S5PISAK NALOGA

PAKET v | B patum # OBRII 0 korRAJ = LISTA POTPISA & STampal
a - - RACUN MALOGODAVCA/ a - SIFRA [ SVRHA ~ ~
STATUS % IDMALOGA DATUM & - % iZNOS NAZIV KORISNIKA % i - POTRISI %
RACUN KORISMIECA PLACAMIA / PEZ/ PEO
- 265105031000: ~ 7/ - .. 221 / Promet robe i usluga-
oK 5217400 06.02.2023 e - 10,00 test korisnik 1 fnales potrotns 7 0
Ukupno naloga: 1 Ukupno selektovanih naloga: 0 Suma selektovanih nalega: 0,00

U okviru ove sekcije moguce su sledece opcije:

Paket: pripremljene naloge mozete potpisati i poslati tako Sto ¢ete od njih napraviti paket naloga.
Ovde imate dve opcije - da od pripremljenih naloga napravite novi paket naloga ili pak da
pripremljene naloge dodate u postojeéi paket na serveru. Preporuka je da u paketu nemate
snimljeno vise od 500 naloga.

Datum: obelezite sve naloge kojima zelite da promenite datum u tekudi i kliknite na dugme "Datum”.
Obrisi: obelezite sve naloge koje zelite da obriSete i kliknite na dugme "Obrisi".

Lista potpisa: za selektovane naloge ovde moZete proveriti ko je kreirao i potpisao nalog.

Stampaij: pripremljene naloge moZete od$tampati.

Naloge snimljene na serveru je moguce menjati - klikom na sam nalog isti se vidi u okviru opcije
Nalog za placanje, gde je moguce izmeniti sve unete elemente konkretnog naloga.

7.3. Dinarska plac¢anja - Pregled poslatih naloga

U pregledu poslatih naloga nalaze se liste naloga koji ¢ekaju izvrSenje (NALOZI U REALIZACIJI) i
lista svih naloga poslatih elektronski (IZVESTAJ).

12



Naloge iz liste NALOZI U REALIZACIJI mozete stornirati ili im promeniti datum izvrSenja.
Storniranje se vrsi klikom na dugme STORNO, a promena datuma klikom na dugme DATUM.

Dovoljno je da miSem dodete do naloga i pojavice se navedene opcije.
NALOZI U REALIZACIN

roé atum
OZi PO racunu U

2651050265110711111 v 12.01.2021 [ B St M Datum

OfS STATUSA * DATUM (ZVRSENIA * NAZIV PUIMACCA * REFERENCA * ZNOS ¢
Nolog peslot eksterno 07.10.2020 TEST 1 5528202813022729 @ STORNO A DATUM
Nalog peslat eksterno 15.10.2020 TFET 2 557 2,00 -

Nalog peslot eksterno 15.10.2020 TEST 2 5528202893816620 2,00 ~

Ukoliko imate potrebu da stornirate ili promenite datum za viSe naloga odjednom, jednostavno
obelezite (Cekirate/Stiklirate) naloge koje zelite izmeniti a nakon toga odaberete opciju koja se
nalazi desno od polja za odabir datuma.

NALOZI U REALIZACLI

2651050131 3121511 - 1“1 ig;: = # St B Datum
OfS STATUSA . DATUM IZVRSENIA * NAZIV MUMAOCA * REFERENCA . ZNOS ¢
Nalog poslat eksternc 07.10.2020 TEST 1 5528202813022729 1,00 ~
Nalog peslat eksterne 15.10.2020 TEST 2 5528202893816557 2,00 ~
Nalog peslot eksterno 15.10.2020 TEST 2 5528202893814620 2,00 -~
Nalog peslat eksterno 15.10.2020 TEST 2 5528202893816891 100,00 ~
Nalog poslat eksterno 16.10.2020 SANJA T 4,44 ~
Nalog peslat eksterne 16.10.2020 SANJA 1 5528202903834684 4,44 ~
Nalog peslat eksterno 19.10.2020 sV 4153719 2,00 -
< >

7.4. Dinarska pla¢anja - Naknade

Kada odaberete podopciju Naknade (u okviru opcije Dinarska pla¢anja) mozete pregledati

naplaéene naknade za dinarska plaéanja.

13



Filtriranje opcija:

1. U delu koji je na slici uokviren crvenom bojom moguce je odabrati racun, mesec i godinu

za koje zelimo pregledati naknade.

2. Ljubi¢astom bojom uokvireni su filteri koji se odnose na tip naloga. Ovo Vam omogucava

da posebno pregledate provizije za bezgotovinske, gotovinske ili ostale naloge.

3. Ukupan broj naloga i iznos provizija vidi se u donjem delu prikaza naknada.

| NAKNADE ZA NALOGE PLATNOG PROMETA

1
2 lzaberite racun Mesec | Godina
Tip nalogal Bezgotovinski Gotovinski Ostalo] 265105031000000001 - April -4 2020 - C
S e—

PRIORITET NACINDOSTAVE ~ VREME OPSEG IZNOSA TARIFA BROJ NALOGA OBRACUNATA PROVIZUA
Redovno Elektronski Iznos od 0,00 0.040000%; Min. 35.00 RSD 243 9.194,91
Hitno Elektronski Od 15:30do 16 h Iznos od 0,00 0.056000%; Min. 100.00 RSD; Max. 1,760.00 RSD 4 870,12
Hitno Elektronski Od 13do 15:30 h Iznos od 0,00 0.056000%; Min. 100.00 RSD; Max. 1,760.00 RSD 4 1.025,24
Hitno Elektronski Od08do13h Iznos od 0,00 0.056000%; Min. 100.00 RSD; Max. 1,760.00 RSD 4 3.581,48
Interno Elektronski 1 0,00
Interno Elektronski Iznos od 0,00 20.00 RSD; Min. 20.00 RSD 234 4.720,00
Interno Elektronski Iznos od 0,00 0.000000% 1 0,00
491 naloga 3 Ukupno: 19.391,75

7.5. Dinarska pla¢anja - Primaoci plaéanja

U okviru ove opcije mozete da kreirate nove primaoce plac¢anja, ali i da menjate i briSete

postojece. Dodavanje novog primaoca plac¢anja se vrsi klikom na dugme NOVI PRIMALAC,

nakon ¢ega se otvaraju polja koja je potrebno popuniti.

Napomena: na nalogu za plac¢anje se nece prikazati podatak koji ste uneli za Skraceni naziv

primaoca ve¢ naziv unet u polje Naziv primaoca.
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Novi primalac

ite podatice 2a Noveq rMBOCA.

Naziv primooes

K3 DODAI NOVI RACUN

Ostali podaci

Sifra plotenja
Sweha placanja [epticnc)

Rotun platioca
265105031000031000

Prilikom kreiranja primaoca, moZete odabrati racun sa koga zelite da se izvrsi plaé¢anje.

8. e-Fakture

e-Fakture je nova funkcionalnost dostupna u okviru aplikacije elektronskog bankarstva Moja eBanka

biznis. Ova funkcionalnost podrazumeva integraciju sa Sistemom elektronskih faktura (SEF-om).

Sistem elektronskih faktura (SEF) je reSenje Ministarstva finansija preko kojeg se vrsi slanje
potrazivanja, prijem, evidentiranje i cuvanje e-Faktura. Zakon o elektronskom fakturisanju propisuje
obavezu koris¢enja elektronskih faktura za sve pravne subjekte u sistemu PDV-a. Ova obaveza
obuhvata upotrebu SEF-a kako za kupce, tako i za dobavljace. SEF je namenjen svim subjektima

javnog sektora, subjektima privatnog sektora, kao i dobrovoljnim korisnicima.

Odabir opcije e-fakture omogucava Vam da povezete svoj Moja eBanka nalog sa SEF-om.

L¥4 Raiffeisen
YaS BANK

e-Fakture

Ukckko 2elite do Sisternu e-foktura (SEF) pristupate preko nase bonke, potrebne je da nam date saglasnost 20
prouzimanio voih podatoka 50 SEF-a. Mokmo Vas do cokirate soglasnost | unesete outenskocions (AP v
generisan na sajfu sistema e-fokiura hitps://efakiura. mfin gov.rs/login

| 5752058-261-2204-9639-27099850c75 |

[ Dojem saglasnost za preuzimanie podatoka sa SEF-o

© Q.

Gde preuzii

mojfa do obravjote Vai AP ki 20
tfkociiu, holiko fe vec generison i vidite
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Kada unesete API klju¢ u predvideno polje, potrebno je dati saglasnost za preuzimanje podataka sa
SEF-a oznacavanjem ¢ek box-a. Jednom unet klju¢ vam omogucuje svakodnevni pregled i rad na
svim fakturama registrovanim preko SEF-a. Nakon povezivanja, imacete opciju da pregledate ulazne
fakture iizlazne fakture.

8.1. e-Fakture - Ulazne fakture

Kada unesete potrebne podatke, prikaza¢e Vam se sve ulazne fakture koje imate na SEF-u. Moguce
je izvrsiti filtiriranje ulaznih faktura po statusu u kom se one nalaze u SEF-u. Ulazne fakture su
podeljene na:

e Fakture za odobrenje
e Fakture za pladanje
Fakture za odobrenje mogu se filtrirati po datumu i statusu slanja, a dozvoljene akcije nad ovim

fakturama su Odobri, Odbaci i Preuzmi dokumentaciju.

Prilikom odobravanja fakture, moguce je, ali nije obavezno, uneti napomenu. Po odobrenju, faktura
prelazi u status za plaéanje (tab Fakture za placanje). Prethodno odobrene fakture se ne mogu
odbiti.

Odabirom akcije Odbaci fakturu, obavezan je unos napomene, nakon ¢ega se faktura odbacuje i
prelazi u status odbijena. Odbijenu fakturu je moguce naknadno odobriti.

Promenom statusa u Moja eBanka aplikaciji, status fakture promenice se i na samom SEF portalu.

C R e

Ako odaberete Fakture za placanje, u zavisnosi od statusa fakture, imacete mogucnost da
preuzmete fakturu i/ili da odaberete opciju za pla¢anje fakture.

Klikom na dugme PLATI, otvori¢e se nalog za placanje, popunjen podacima iz fakture. U nalog je
neophodno uneti samo Sifru placanja i po potrebi izmeniti svrhu. Nalog se moze poslati i platiti
odmah, unosom jednokratne lozinke, a moze se i snimiti na server i potom platiti kreiranjem paketa
naloga. Kada se placanje inicira preko ove forme, nalog ¢e automatski biti ¢ekiran da vise nije za
placanje. Po potrebi, ova opcija se moze i deCekirati, nakon €ega klijent opet moze da inicira pla¢anje
konkretne fakture.
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Raiffeisen

Maske Masks
Teskiranje eFakiure

O
BANK =

Rauni

T e-Fakture

% Podeiavanja
C  e-Fakture

Ulazne fakture

Devizna poslovanja

FAKTURE ZA CDOBREMNJE FAKTURE ZA PLACANJE
Poketi naloga :

b 2 o . d gatumao Lo gatuma
Kredilni proizvodi 05.04.2024 12.04.2024 C
Plaine kartice

8201 saxTURE saatus bosavLIAC znos DATUM SLANIA MAFOMENA NUE ZA PLACANIE
Transfer dokumenata

3143807 & Placena RAIFFEISEN BANKA 495000 RSD 10.04.2024
Polvrde
3138234 * Nije plaéena Titan Cementora Kesjerié 11922.92 RSD 31.03.2024

3138213 # Nije ploéena Titan Cementara Kesjerié B522.22RSD 31.03.2024 Kamala na orodene depozile
3138035 * Nije placena RAIFFEISEN BANKA 133.2RSD 08.04.2024
3137066 # Nije placena RAIFFEISEN BANKA 3.6RSD 05.04.2024 donji kementar
Stranica 1 od 1 «| < s | »

Ukupno faktura: 5

8.2. e-Fakture - Izlazne fakture

Kliknite na karticu Izlazne fakture kako bi Vam se prikazala lista faktura koje ste slali kupcima.

Moguce akcije nad izlaznim fakturama su preuzimanje dokumenta i storniranje fakture. Ukoliko
Zelite da stornirate fakturu, neophodno je da unesete napomenu. Stornirane fakture su fakture sa
kona&nim statusom, odnosno nije moguca naknadna promena njihovog statusa.

Izlazne fakture mogu se filtrirati po datumu i statusu.
X P

ko Maske Maske
Testironje eFokture X

= e-Fakture @ Podeicvonio
e sl m )
@  Devizna poslovania v
Poketi
poood 13.03.202¢ =] 12.04.2024 =] C
] Kredili proizvodi
sro) axruae starus somvust imos oATM SLANIA nAromOA
Plotne karfice o
3236465 * Poskato RAIFFEISH] = 120000 RSD 10.04.2024
Tronsfer dokumenoio wo,
3236464 * Poslalo RAIFFEISEN BANKA 253000 RSD 10.04.2024
3217395 * Poslolo DEJAN NISEVIC PR PRO. 270 RSD 27.03.2024 Korisniki broj: 17335600 Do
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9. Devizno poslovanje

U delu devizno poslovanje omoguéeno Vam je da izvrSite devizne naloge,
snimite ih na server i spakujete u paket naloga, pregledate poslate
devizne naloge, kreirate primaoce (koje mozete pozivati prilikom
popunjavanja deviznog naloga), opravdati prilive koje ste dobili, preuzeti
SWIFT poruke i pregledati naknade naplacenje prilikom pustanja deviznih

naloga.

Detaljnije instrukcije o pla¢anjima mozete naci u dokumentu Prirucnik za

plac¢anja u zemlji i inostranstvu.

9.1. Devizno poslovanje - Nalog za placanje

Na ovom prozoru kreirate devizni nalog. Pre
kreiranja deviznog naloga, mozete prvo snimiti
Primaoce plac¢anja kojima placate (kako kreirati
Primaoca plaé¢anja pogledajte u delu Devizno
poslovanjo - Priomaoci placanja) i tek onda
kreirate nalog. Slicno kao i kod dinarskih pla¢anja,
primaoca placanja mozete sacuvati i nakon
uspesnog slanja naloga na realizaciju.

Ako kupujete devize od Banke, odaberite opciju
Placanje iz kupovine deviza i odgovarajudi
racun (u sluc¢aju da imate viSe racuna za ovu
namenu).

Ukoliko imate svojih deviza na deviznom racunu

birate opciju Plaéanje sa deviznog racuna.

Obavezni podaci u nalogu su: iznos i valuta
pla¢anja, podaci o korisniku i njegovoj banci,
podaci za statistiku, opcija troSkova (savetujemo

da uvek koristite opcijuza  deljenje troskova

Devizna poslovanja
Nalog za pla¢anje
Pregled poslatih naloga
Primaoci plaéanja

Devizni prilivi

SWIFT poruke

Pregled naknada

Plaloris iz kupovine deda PLEEGE i A e Do plsians U Snarina

285100000017, *

SHABEN (daljsnc]:

R el

Pudasi 5 st

Proria decrstein
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SHA/BEN, ali je moguce i da samostalno platite sve troSkove odabirom OUR) i mesto.

Dodatne redove statistike mozete da dodate klikom na ,+ DODAJ NOVI PODATAK", u okviru
sekcije Podaci za statistiku. Interni broj naloga je broj koji predstavlja vasu internu oznaku i ne
predstavlja obavezan element naloga.

Osim popunjavanja elemenata naloga, moguce je da uz sam nalog prilozite i pratecu
dokumentaciju.

Ukoliko pokusate da posaljete nalog koji nije popunjen sa obaveznim podacima ili nije potpisan,

sistem Ce Vas upozoriti postavljajuci poruku iznad naloga.

Nakon popunjavanja svih neophodnoh polja, moguce su sledece opcije:

* Snimi na server znaci da ¢e nalog biti pripremljen i snimljen na serveru, dostupan i
vidljiv svima koji imaju pristup i odgovarajuce privilegije po racunu. Tako snimljeni nalog
mozete videti na istom ekranu, u okviru opcije Spisak naloga. Napomena: Ovako snimljen
nalog je samo pripremljen, nije poslat u banku na realizaciju. Za slanje naloga na
realizaciju, potrebno je isti dodati u paket, koji ¢e se potom potpisati i poslati.

« Posdalji odmah znaci da nakon kreiranja naloga, nalog odmah potpisujete i Saljete u
banku. Ova opcija podrazumeva da imate pravo pojedina¢nog potpisa po racunu. Sam
proces potpisivanja i slanja naloga za ovu opciju je identi¢an kao kod dinarskih pla¢anja.

9.2. Devizno poslovanje - Nalog za plac¢anje - Spisak naloga

Kao i kod dinarskih plaé¢anja, i u okviru Deviznog poslovanja, kod opcije Nalog za placanje, ispod
naloga za placanje se nalazi sekcija Spisak naloga. Ovde mozete videti spisak pripremljenih deviznih
naloga, koji su snimljeni na serveru.

Nalozi na serveru su dostupni svim korisnicima u vasoj firmi koji imaju odgovarajuce privilegije.

Nalozi u okviru ove sekcije se mogu obelezavati pojedinacno, ili pak koristeci kvadrati¢ sa leve strane

u zaglavlju, kako bi se selektovali svi prikazani nalozi.

SPISAK NALOGA

PAKET h¢ ) DATUM W OBRSI 0 koprra = LISTA POTRISA B Stampal
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U okviru ove sekcije moguce su sledece opcije:

Paket: pripremljene naloge mozete potpisati i poslati tako Sto ¢ete od njih napraviti paket naloga.
Ovde imate dve opcije - da od pripremljenih naloga napravite novi paket naloga ili pak da
pripremljene naloge dodate u postoje¢i paket na serveru. Preporuka je da u paketu nemate
snimljeno vise od 500 naloga.

Datum: obeleZite sve naloge kojima zelite da promenite datum u tekudi i kliknite na dugme "Datum”.
Obrisi: obelezite sve naloge koje Zelite da obriSete i kliknite na dugme "Obrisi".

Lista potpisa: za selektovane naloge ovde moZete proveriti ko je kreirao i potpisao nalog.

Stampaij: pripremljene naloge mozZete od$tampati.

Naloge snimljene na serveru je moguce menjati — klikom na sam nalog isti se vidi u okviru opcije
Nalog za placanje, gde je moguce izmeniti sve unete elemente konkretnog naloga. Pored elemenata
naloga, za devizne naloge snimljene na serveru moguce su izmene i prilozene dokumentacije,
dodavanje novih dokumenata ili brisanje postojecih.

9.3. Devizno poslovanje - Pregled poslatih naloga

Prikaz naloga koje ste poslali u banku na izvrSenje, a koji joS uvek nisu izvrSeni vide se u delu
NALOZI U REALIZACIJI. Ukoliko Zelite i ukoliko je jos uvek moguce, nalozi se mogu stornirati
tako Sto Cete obeleZiti nalog sa leve strane (mozZete selektovati sve naloge odjednom ukoliko
kliknete na obelezenu opciju) i kliknuti na taster Storno (obelezeno na slici) i slediti dalje

instrukcije.
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Devizno poslovanje
Pregled poslatih naloga

NALOZI U REALIZACUI

# Somo

STATUS . DATUM VALUTE & NAZIV PRIMAOCA . DETALII PLACANJA- . REFERENCA . 1ZNOS ¢

Primljen nalog 18.11.2020 PROBA1 EDISONVE! 4, DK - 7100 VEILE 9311011274304 1,00 ELR ~

Primljen nalog 20.11.2020 PROBA EDISONVE! 4, DK - 7100 VEILE TESTIRANJE DEVIZNI 9311011274312 | @ STORNO
Primlien nalog 20.11.2020 PROBA EDISONVE! 4, DK - 7100 VEILE TEST MOBILNI POTPIS 9311011274321 2,00 EUR ~
Primlien nalog 20.11.2020 PROBA OTP EDISONVEJ 4, DK - 7100 VEILE 9311011274339 4,00 EUR ~
Primlien nalog 14.12.2020 PROBA EDISONVE! 4, DK - 7100 VEILE TESTIRANJE DEVIZNI 9311011274401 1,45EUR ~

Prikaz svih naloga koje ste poslali na izvrienje nalaze se u sekciji IZVESTAJ. Pretragu mozZete
raditi po datumu, racunu sa kod ste izvrSili plac¢anje, kao i po statusu naloga: svi, realizovani,
odbijeni (pre ili po prijemu u banku) i u obradi. Klikom na konkretan nalog, otvara se dodatni
prozor sa detaljima transakcije. Prelaskom miSa preko naloga iz liste pojavljuju se opcije
Ponovi, pomocu koje mozete ponoviti pla¢anje, kao i Potvrda, Cijim odabirom mozete

preuzeti potvrdu o nalogu.

I1ZVESTAJ
Nalozi po racunu Od Do Status
Svi T 08.01.2023 08.02.2023 Svi C XS 3 ML

STATUS 3 DATUM VALUTE % NAZIV PRIMAOCA 3 DETALN PLACANJA 3 REFERENCA 3 IZNOS %

9.4. Devizno poslovanje - Priomaoci pla¢anja

Na ovom prozoru mozete sacuvati detalje o korisnicima pla¢anja, kako ne biste morali svaki put da
unosite ponovo podatke. Izaberite opciju Novi korisnik i unesite podatke.

Podaci o posrednickoj banci nisu obavezni.

9.5. Devizno poslovanje - Devizni prilivi

Ova opcija omogucava da se rasporedi (opravda) priliv iz inostranstva. Priliv koji ima crvenu oznaku
(kvadrati¢ crvene boje) Ceka rasporedivanje, odnosno ¢eka da unesete Sifru osnova. Kliknite na takav
priliv, izaberite odgovaraju¢u Sifru osnova, popunite ostale detalje ukoliko imate (broj fakture/
profakture, godina fakture/ profakture, broj kredita i godinu, specijalnu oznaku) i izaberite opciju
IzvrsSi. Dodatne redove statistike mozete da dodate klikom na ,+ Dodaj novi podatak”.
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DODAJ

NOVI PODATAK

Nakon knjizenja, priliv ¢e biti na raspolaganju (proveriti stanje na deviznom racunu). Obradeni

prilivi oznaceni su zelenim kvadrati¢em.

9.6.

Devizno poslovanje - SWIFT poruke

U ovom delu aplikacije imate pregled SWIFT poruka, koje
mozete preuzeti u pdf ili XML formatu i poslati Vasem
inopartneru. Ukoliko zelite da SWIFT poruke dobijate

mejlom, obratite se najblizoj ekspozituri ili

saradniku za poslovanje.

Vasem

9.7. Devizno poslovanje - pregled naknada

U okviru ove opcije se nalazi Pregled
placenih/  neplacenih  provizija i
dinarske protivvrednosti za devizne
naloge. Pretragu mozete raditi po
datumu ili po referenci naloga (mozete
je naci u izvodu ili SWIFT poruci - polje
20). Sumiran iznos je prikazan u desnom
uglu, pored opcija za filtriranje.

10.Paketi naloga

Izborom stavke Paketi naloga iz glavnog menija, imate moguénost
pregleda paketa pripremljenih za slanje, koje mozete potpisati i

poslati na realizaciju, kao i mogucnost pregleda vec poslatih paketa.

10.1.

| NAKNADE ZA DEVIZNE NALOGE

02.06.2020

Obaveitenje o proviziji
DATUM IZVRSENJA

06.06.2020

06.06.2020

Do: Referenca
08.07.2020 (¢] c

s REFERENCABANKE o KORSNIK

6531015943

933105070322

| swmrona

6.921,25
0,00
0,00
0,00

IZNOS/VALUTAPLACANIA ¢ NAKNADA

KOR_989898989898 4.659,50 USD 237125 =

KOR_89898989898 210,00 EUR 1.550,00 =

Obavestenie o dinarskoj profi

DATUMIZVRSENIA

Paketi naloga - Paketi za slanje

& REFERENCABANKE & KORSNIK

1ZNOS/VALUTAPLACANIA & NAKNADA ¢

Paketi naloga
Paketi za slanje

Pregled poslatih paketa

Pripremlieni nalozi

U okviru opcije Paketi za slanje vide se paketi koji su snimljeni na serveru.
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Sam paket moze biti napravljen kroz aplikaciju, snimanjem dinarskih i deviznih naloga na server, a
potom njihovim ubacivanjem u paket. Alternativno, paket moze biti i uvezen, viSe u nastavku, u opisu
opcije Uvoz paketa.

Nad paketima naloga su moguée

dodatne akcije: SPISAK PAKETA

& UVOZ PAKETA <7 POTPISI | POSAUI B DAIUM W OBRISI i= LSTA POTPISA & Stampal

StarUs  § IME PAKETA : 1D PAKETA $  moNAOGA ZNOS & VAWA $ POTRISI : POSLEDNJA IZMENA

Uvoz paketa: ova opcija vam

omoguéqvq da urqdite uvoz oK P19072023_141740_73911 46 xml 7391146 1 5.000.000,00 RSD 0 12.10.2023
paketa u xml ili txt formatu,

OK P04092023_151737_7991214.xml 7991214 1 0,10 EUR 0 12.10.2023
ukoliko npr. iz svoje
knjigOVOdStvene GplIkGCijle OK P04092023_151742_7991215.xml 7991215 1 50.000,00 RSD 0 12.10.2023

Ukupno paketa: 3 Suma: / Obelezenih paketa: 0  Suma: 0,00

mozete da izvezete paket
naloga. Kliknite na ovaj taster, pronadjite gde je fajl sacuvan kod Vas na racunaru, izaberite ga i
paket Ce biti uvezen u aplikaciju. Ime Fajla je naziv paketa i on ne moze da sadrzi nijedan karakter
koji nije dozvoljen od strane Windows operativnog sistema (\, /, ;*, 2, ", <, >, |). Paketi mogu sadrzati i

dinarske i devizne naloge. Preporuka je da u paketu nemate snimljeno vise od 500 naloga.

Paket za uvoz treba da ima odgovarajuci format (detaljan primer formata mozete naci na stranici

gde vrsite prijavljivanje na sistem, u delu Dokumentacija, uputstva i pomocd):

<Client>
<PaketZaSlanje>
<Nalog ImeFajla="Nalog_1.XML">
... all data from single dinar or foreign PO
</Nalog>
<Nalog ImeFajla="Nalog_2.XML">>
... all data from single dinar or foreign PO

</Nalog>

</PaketZaSlanje>
</Client>

Rezultat uvoza paketa moze biti slededi:
- Ceo paket uspesno uvezen sa statusom OK (sve je ispravno),

- Ceo paket je uvezen, ali sa NOK nalozima,
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- Paket je delimi¢no uvozen jer su neki nalozi odbijeni zbog pogreSnog XML formata.
Nakon uvoza, paket ce se pojaviti u

- S “ pripremljenim paketima, sekcija Spisak

5252513

paketa, i nad njim su moguce dalje

39.898,00
5252514

akcije. - npr. izmena datuma,

Pmcsi«; uprava - objedinjena naplat 2] 2651050310. .. . .
2015 a83Rs potpisivanje, slanje,...
11000 becgrad - v b 2o .. )
szsis NOK nalog znaci da je format naloga

Sifro plocar
254 - Uplata poreza i doprinosa po adbitku v Raéun kor

: ispravan, ali da podaci nisu ispravni,
5252517 nje
SEPTEMABR21 Uplala poreza i doprinosa po odbitk

npr. datum je iz proslosti. Kada se

5252518 h . alute de
onaz @ enmz B B klikne na konkretan paket, u sekciji nize
5252519 ’ . oy e .
- ¢e se pojaviti pregled naloga iz tog
- paketa. Klikom na pojedinacni nalog,
on se otvara i moguc je pregled, kao i izmene elemenata naloga. Da bi se izmene sacuvale potrebno
je da kliknete Snimi na server. Ukoliko i tada postoji neka greSka u samom nalogu, sistem ¢e prikazati

o kojoj greski se konkretno radi.

Potpisi |1 Posalji: Nakon pripreme, paket je neophodno potpisati i Porvrda jsdnakrotnom lesinkom

Preostalo vreme: 01:52

poslati. Potpisivanje | slanje paketa se radi tako Sto obelezite paket (u Holmo Vs do prkazoi G ko sl borisc

mobilnu aplikaciju. U biznis delu mobilne aplikacije

jednom trenutku je moguce potpisati samo jedan paket) i izaberete

v
v polie ispod OR koda, radi kompletiranja
procesa plocania

opciju PotpiSi | PoSalji. Pojavice se ekran Potvrda izvrSenja sa
osnovnim podacima o paketu. Ukoliko ste sigurni da Zelite da

potpiSete | poSaljete paket, kliknite na dugme Potvrdjujem, nakon

c¢ega se pojavljuje ekran Potvrda jednokratnom lozinkom, sa QR

kodom. Prikazani QR kod je potrebno skenirati koriste¢i mobilnu

aplikaciju Moja mBanka biznis. oA e

U mobilnoj aplikaciji, u ulogovanom ili neulogovanom delu, birate opciju Token, a potom kliknite
na Kreiraj lozinku skeniranjem QR koda. Nakon Sto unesete PIN ili potvrdite vas identitet
koris¢enjem biometrije (otisak prsta ili prepoznavanje lica), na ekranu mobilne aplikacije ¢ete
dobiti jednokratnu lozinku za pla¢anje. Potrebno je da ovu lozinku unesete u polje ispod QR koda,
i da kliknete na Potvrdi. Ukoliko je uneta lozinka ispravna, Vas paket ¢e biti uspesno potpisan |

poslat, tj. broj potpisa za konkretan paket sa desne strane ¢e se povecati za 1. Ukoliko u firmi
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imate kolektivno potpisanje, pre slanja paketa c¢e biti potrebno da i drugi potpisnik uradi

potpisivanje paketa na isti nacin.

LLTLIT S ihal PAKTEA ] DPAKEEA 8 BRCU MAOOR 3 EHOE B VAIUTA 5 PORRE 8 POSLEDNIA UmiA 5

0K FOS0ZA023_0F5203_511 4505 =mi 5114505 1 3,00 RS0 O 0 02,2023

Datum: obeleZite sve pakete kojima zelite da promenite datum u tekudi, i to za svaki nalog iz paketa
i kliknite na taster Datum.

Obrisi: obeleZite sve pakete koje Zelite da obriSete i kliknite na taster Obrisi.

Lista potpisa: ovde uvek mozete proveriti ko je kreirao i potpisao paket.

Stampaj: preko ove opcije mozete od$tampati pakete naloga snimljene na serveru.

Klikom na bilo koji paket u listi Spisak paketa, u sekciji Detalji paketa ¢e se prikazati svi nalozi iz tog
paketa i njihovi detalji. Naloge mozete selektovati pojedinacno ili zbirno (ili koristeci kvadrati¢ sa leve
strane u zaglavlju selektovacete sve naloge na stranici), a potom ih obrisati ili izbaciti iz paketa.
Kada izbacite nalog iz paketa, on ¢e biti smeSten medu nalozima snimljenim na serveru, dinarskim ili
deviznim, u zavisnosti o kom nalogu je rec.

Klikom na nalog koji se nalazi u okviru paketa, otvara se forma naloga preko koje je moguce da

menjate elemente naloga.

10.2. Paketi naloga - Pregled poslatih paketa

U okviru ove opcije mozete videti prikaz paketa koje ste poslali u banku na realizaciju. Pretragu

mozete raditi po datumu i po nazivu paketa, a takodje mozete pregledati sve ili samo svoje pakete.
Opcija  "Moji*  paketi | =™

o D Deo naziva paketa Paketi za pregled

pOd razumeva da vidite 09.02.2023 09.02.2023 Svi - e,
. . PRIKAZ NALOGA PONOVI
samo pakete koje ste vi
H H . IME PAKETA +  BROJINAIOGA B 1ZNOS 3 VALUTA B DATUM PRUEMA. B

poslali, ali ne i ostale

pos|qte pa kete. P09022023_153711_5133005 xml 1 0,98 EUR 09.02.2023
Sanja26102022 ixt 2 100.557,00 RSD 09.02.2023

Ukupno paketa: 2  Suma: / Obelezenih paketa: 0  Suma: 0,00
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Kada Stiklirate paket, jedan ili vise, i izaberite opciju Prikaz naloga, u prozoru Obradjeni nalozi ¢ete
imati detaljan prikaz svakog naloga i rezultat slanja tog naloga iz paketa.

Klikom na sam nalog, otvoriée se forma preko koje mozete videti sve elemente naloga.

Kada Stiklirate paket i izaberite opciju Ponovi, izabrani paket naloga ¢e biti kopiran, odnosno od
njega Ce biti napravljen novi paket na serveru. Taj novi paket se moze naci u okviru sekcije Paketi za
slanje - Spisak paketa. Posto ga pronadjete nastaviti dalji rad sa njim.

U sekciji Obradjeni nalozi je

OBRADJENI NALOZI

takodje moguca pretraga, i to po

od Do: Deo naziva pakefa: Pakeli za pregled Status
¥ B . e .
pammEl [2ame e datumu, delu naziva paketa,
PONOVI
. o . . _ statusu. Prikazane naloge mozete
ponoviti tako Sto ¢ete ih Stiklirati i
5252551 P09022023_153711_5133005 xml 0,98 EUR probal 1 9311011316163 Na\cg ie uspesno pns\cru banku

izabrati opciju Ponovi. Sistem ¢e

Ukupno naloga: 1 Suma: 0,98 Obelezenih naloga: 0 Suma: 0,00

prikazati poruku da je snimanje ponovljenih naloga zavrseno, ti nalozi ¢e biti snimljeni na serveruy,
tako da dalje mozete da radite na njima.

10.3. Paketi naloga - Pripremljeni nalozi

Ukoliko Zelite da pregledate sve pojedinacne naloge koje ste pripremili odnosno, sve naloge koje ste
snimili na server, potrebno je da odabere ovu opciju.

Pregled naloga kategorisan je na Dinarske | devizne naloge kako bi koriséenje aplikacije bilo

intuitivnije | jednostavnije.

| PRIPREMLIENI DINARSKI NALOZI

PAKET - B DATUM W OBRISI 0 KOPIRAJ 3= USTA POTPISA B Stampal
I Snimi u novi paket na serveru I
RACUN NALOGODAVCA / SIFRA / SVRHA
N ATUM 2 s 1ZNOS & NAZIV KORISNIKA % s PoTPISI =
Dodo\ v P“ke’ na servery RACUN KORISNIKA PLACANJA / PBZ / FBO

265111031000000000 / 220 / Bezgotovinski promet

oK 101150555 22.02.2023 OO0 1,00 Pavle Pavlosi¢ robe i usluga -medufazna [
potroinja /
220 / Bezgotovinski promet
oK 101150559 23.02.2023 265111031000000000 / 0,10 Pavle Pavlosié robe i usluga -medufazna o
265000000000000000 o
potreinja /.
Ukupno naloga: 2 Ukupno selektovanih naloga: 2 Suma selektovanih naloga: 1,10
PRIPREMLJENI DEVIZNI NALOZI
PAKET hd B DATUM W OBRISI O KOPIRAJ i= LISTA POTPISA & S1amMPAl

U svakom delu ce biti prikazani nalozi (dinarki ili devizni) koje ste snimili na server.
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MoZete odabrati visSe naloga (obeleziti Cekboks/kudicu ispred naloga) i iz padajuc¢eg menija odabrati
opciju da od odabranih naloga naravte paket. Tako napravljen paket naknadno mozZete potpisati |

poslati iz opcije Paketi za slanje .

11. Kreditni proizvodi

Izborom stavke Kreditni proizvodi iz glavnog menija dobijate moguénost uvida u stanje i
detalje proizvoda kao krediti, akreditivi, garancije | proizvodi okvirne linije.
Pristupanjem opciji, prikazani su kreditni proizvodi koje imate u koris¢enju u banci.

-
x
=
mmmmmmm
o =it g
x Samastaini kredit
=
e
% Somastoln kredit
S
P
x Ty

..................

Kod svakog proizvoda, klikom na dugme Detalji, dobijaju

se informacije o datum ugovaranja, datum dospeca, iznosu kreditnog proizvoda, i ostali detalji.

12.Platne kartice

Podatke o platnim karticama i ra¢unima za koje su kartice vezane mozete pronadi u sekciji
Platne kartice.

Izborom Stanje i potrosnja mozete videti osnovne informacije o karticama, ra¢une za koje su
kartice vezane, potrosnju po karticama.
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KARTICE

P=| Visa Business Debit

P= Dfnu(ard Business Debit

| VEZANI RACUN

s Dinarski raéun 2.839.344,53 RSD

| POTROSNJA

& Visa Business Debit

U okviru sekcije PotroSnja moguc je pregled potroSnje po karticama. Pretragu mozete raditi po
datumu ili odredenoj kartici, dok kod debitnih kartica mozete raditi i po vrsti transakcije (u zemlji ili
inostranstvu). Na istoj stranici se nalazi i prikaz dodatnih kartica i njihovih statusa. Ukoliko je kartica
neurucena, u detaljima se moze videti naziv ekspoziture u kojoj se moze preuzeti.

Izborom opcije Platne kartice - Promet i izvodi vidi se prikaz spiska osnovnih kartica koje imate,
ali i moguénost pregled prometa i preuzimanja izvoda po racunima za koje su kartice vezane.

U sekciji Promet po racunima platnih kartica, pretragu mozete raditi po datumu, iznosu, racunu ili
vrsti zaduzZenja (prethodno izaberite karticu u delu Kartice).

U delu Izvodi po racunu moguc je pregled i preuzimanje izvoda prethodno izabrane kartice u okviru
sekcije Kartice. Pretragu mozete raditi po periodu ili po

sorvrae

tipu racuna, ako su u pitanju debitne kartice. Preuzimanje e

Zohtev za potvrdu o prometu po racunu

| i o promers po rmtems | I Pk =

izvoda je moguce u vise formata: pdf, xml, txt.

Dmarsdi raton
1094257, 38 030

e
9.160,00 fum

oo sn

13. Potvrde i =

Oesiani ratun 15 kupsvinu devine
000

Ukoliko u Meniju odabere opciju Potvrde, moZete od banke
zatraziti jednu od sledecih potvrda :

e Potvrda o stanju na racunu
e Potvrda o prometu po racunu
e Potvrda o izvrSenom nalogu

1 .

Jednostavnim odabirom nekog od tabova, otvorice se
forma za popunjavnje zahteva za odabrani tip potvrde.
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Ispod zahteva, nalazi se polje Lista potvrda u kome mozete proveriti da li je potvrda uradena
(ukoliko je vidite u delu Lista generisanih potvrda) ili je jo$ u izradi (ako je vidite u Lista zahteva u

obradi).

Potvrde se tarifiraju po zvani¢nom cenovniku banke koji moZete pronaci na sajtu.

13.1. Potvrda o stanju na racunu

Potvrda o stanju na racunu izdaje za odabrani racun | za odabrani dan. Nakon Sto selektujete jedan

ili viSe racuna za koji zelite da Vam se izda potvrda, potrebno ja izabere datum u kalendaru. Nako $to

se potvrda generiSe, mozete je preuzeti klikom na dugme Preuzmi.

Potvrde

Porvrda s stonju na reduns

Zahtev za potvrdu o stanju na raéunu

mmmmmmmm

1.004.257.38 RS0

5.180,00 KR

000 k5D

0,00 uso

o0orum

f Raiffeisen
NIBANK

NAZIV FIRME
ADRESA

Beograd, 04.10.2023.
POTVRDA

Ovim potvrdigomo da je stanje na racunu Komitents NAZIV FIRME na dan
04.09.2023. iznosio.

Partya X Naziv Vaiuta Stanje
[ 263 100000000000000 | Devizri racuni drugih preduzecs | &vr | 0,00

Potvrda se (zdaje na zahtev komtenta radi

S pastovanjem.

Tekst koji se unese u polie
Svrha potvrde bice

Stampan na potvrdi

u druge svrhe se ne moze korisuti

29



13.2. Potvrda o prometu po racunu

Ova potvrda izdaje se za odredjeni period koji mozete odabrati ispod spiska racuna.

Potvrde

Zahtev za potvrdu o promety po ratunu

FF*¥¥SVRHA POTVRDE***

b =

NAZIV FIRME
ADRESA

=] ocromn B

§ oms 4 soiaun zamey

Nt Grotentis s g e aPaee Aormtarta ra " SVEIA FOTVRDE “= |« Sruge swe e »

Ohreen

13.3. Potvrda o izvrSenom nalogu

Kako biste podneli zahtev za ovu potvru, potrebno je da odaberete racun | datumski okvir u kome je

ste izvrsili placanje. Nakon Sto se prikaze spisak svih naloga koji ispunjavaju zadate kriterijume

naloge mozete pretrazivati po:

Nazivu primaoca
Racunu primaoca

Pozivu na broj odobrenja
Iznosu

Svrsi pla¢anja

Pexcrr g imrcs - Pl grinmsces - Fenie ra brey enbediniyis - e ® Saha paslargs ®

11 pa

MozZete selektovati jedan ili viSe naloga za koje zelite da se izda potvrda.
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Ukoliko se odabere viSe naloga, potvrda za sve odabrane naloge ¢e biti na jednom

dokumentu.

Potvrde

Potvrda o isvrienom nology.

Zahtev za potvrdu o izvrienom nalogu

Iu!unnlnnun N
W # Raiffeisen
PN BANK

POTVRDA
O IZVRSENOM PLACANJU

r -
3/ Nasr platoce NAZIVFIRME

Racun planccs 26520000 1 000000000
Noagraroris SEVIRMA POTVROE ™

= Narr T Rabin T Poavee | Lerha usiate T trroa
rerteryas oo premacca oy
oaotrerys

2 e 205000000000000000 | "I3eB0ea

D

©era R I Pt s ¢ g

Potvrca se Tlae ka0 GORAZ O v lerom placanys

14. Menjacnica

Odabirom opcije Kupovina/prodaja deviza prikazace Vam se

er e r P
ekran na kome mozete vrstiti razmenu valuta. «/  Menjacnica

Kupujem: unesite iznos, valutu, devizni ra¢un na koji zelite da Kupovina/prodaja deviza

prebacite kupljene devizne i dinarski racun koji ¢e biti zaduzen

Pregled menjackih iransakcija

za iznos dinarske protivvrednosti, a zatim izaberite taster Kurs.

Kursna lista

Ukoliko vam ponudeni kurs odgovara, izaberite opciju Potvrdi.
Nakon potvrde banka ¢e automatski zaduziti izabrani dinarski racun i odobriti odgovarajudi
devizni racun. Dinarski racun ce biti zaduzen jednostrukim potpisom, bez obzira na nacin
potpisivanja definisan po dinarskom racunu.

Prodajem: unesite iznos, valutu, devizni racun koji ¢e biti zaduZen za uneti iznos i dinarski rac¢un

na koji ¢e biti proknjizena dinarska protivvrednost, a zatim izaberite taster Kurs.
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Ukoliko vam ponudeni kurs odgovara, izaberite opciju Potvrdi. Nakon potvrde banka ce
automatski zaduziti izabrani devizni racun i odobriti odgovarajuci dinarski rac¢un. Devizni racun
¢e biti zaduzen jednostrukim potpisom, bez obzira na nacin potpisivanja definisan po deviznom
racunu.

Kursna lista: Prikaz aktuelne i starijih kursnih listi.

Pregled menjackih transakcija: Ovde mozete pregledati sve transakcije prodaje deviza.

15. Transfer dokumenata T
T -
Opcija transfer dokumenata sluzi za slanje banci .
fajlova u odgovaraju¢em formatu. ) e
Dokumenta mozete poslati kao prilog (attachment) ili [e—
poslati zahtev tekstualno, kroz kreiran Sablon. g e 16

Ukoliko Saljete dokument kao prilog potrebno je da iz

liste Tip dokumenta odaberete jednu od opcija, a

zatim klikom na dugme = koje se nalazi pored

polja Putanja do dokumenta odaberete putanju na kojoj se dokument nalazi na Vasem racunaru.
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