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Elektronsko bankarstvo - RaiffeisenOnLine

Tehnicki preduslovi za koriSéenje RaiffeisenOnLine aplikacije

Obezbedena je moguénost pristupa sa razli€itih internet pretrazivaca i operativnih sistema. Nije bitno sa kog tipa

racunara ili uredaja (sa nekim od danas zastupljenih operativnih sistema) pristupate aplikaciji, a od internet
pretrazivaca podrzane su poslednje dve aktuelne verzije sledecih pretrazivaca: Internet Explorer, Microsoft Edge,
Firefox, Chrome, Safari, Opera, Opera Mini. Za nesmetan rad aplikacije potrebno je da iskljucite pop-up bloker.

Pristup aplikaciji RaiffeisenOnLine

Aplikaciji RaiffeisenOnLine pristupate putem adrese https://rol.raiffeisenbank.rs/Retail ili putem internet
stranice Raiffeisen banke.
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Prijava korisnickim imenom i lozinkom

Obavestenja

1: Usled redovnog tehnickog odrzavanja svake srede u intervalu od 23:00-01:00h, RaiffeisenOnLine, mobilna aplikacija Moja mBanka i usluga telefonskog bankarstva, nece biti dostupne. Za sve ] PRIJAVI SE
dodatne informacije mozete pozvati nas Kontakt centar na telefon 011/3202-100.

=

3 4381113202100 8@ rol support@raiffeisenbank.rs @ Chat

Opcile
SRB ENG = Na stranici za prijavu mozete:
) . izabrati jezik za koridéenje aplikacije (SRB/ENG)
FODRSKA
. . ) ristupiti stranici za podrsku
VEL IMAM NALOG KORISMICKO UPUTSTVO p p . . v p
v e preuzeti korisnicko uputstvo.
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> Kreiranje korisnickog naloga

Ukoliko prvi put pristupate aplikaciji RaiffeisenOnLine potrebno je da izborom opcije Kreiraj novi nalog definiSete
korisnicko ime i lozinku koje ¢ete ubuduce koristiti prilikom prijagve na aplikaciju.
Pre nego Sto pristupite kreiranju korisni¢kog naloga savetujemo da pogledate Bezbednosna pravila za upotrebu
RaiffeisenOnLine aplikacije.

Aktivacija se vrsi u nekoliko koraka:

1. Osnovni podaci

Neophodni podaci u ovom koraku su broj ra¢una (dinarskog ili deviznog), kartice ili kredita, broj mobilnog
telefona koji ste prijavili u banci za digitalno bankarstvo i imejl adresa (opciono). Broj racuna ili kredita unosite
bez crtica (npr. 265000000000123456), dok broj platne kartice unosite bez razmaka (npr. 4054000000000000).

2. Unos aktivacionog koda

Za aktivaciju naloga neophodan je aktivacioni kod koji mozete dobiti pozivom Kontakt centra ili dolaskom u
filijalu.

3. Korisnicki podaci

Nakon unosa aktivacionog koda potrebno je da kreirate korisnic¢ko ime i lozinku, za pristup aplikaciji.

KREIRAJ NOVI NALOG SRR ENG
—

SRB ENG

Korisni¢ko ime je stvar licne
odluke. Potrebno je da sadrzi
MAM N > KREIRAJ NOVI NALOG . . .
2. UNOS AKTIVACIONOG KODA — | najmanje 4 a maksimum 20
karaktera, omogucéen je unos
specijalnih karaktera.

KREIRAJ NOVI NALOG
-_

3. KORISNICKI PODACI

1.0SNOVNI PODACI N ‘ Korisnicko ime je jedinstveno,
o ukoliko ve¢ postoji korisnik sa
bonci, broj mabiinog felefona  e-mal apciano) izabranim korisni¢kim imenom
bro rcunalharce/ e bi¢ete automatski odbijeni od
strane sistema (poZeljno je da
Broj mabilnog felcfona @ Kako do aktivacionog koda? koristite specificna korisnic¢ka
+3816 imena).
Email i i 5 Lozinka moze imati minimum 8
a maksimum 32 karaktera pri
¢emu mora sadrzati minimum 2
broja, 1 veliko i 1 malo slovo. Nije
dozvoljen uzastopan unos 4 ista karaktera (istog slova ili istog broja). Lozinku unosite dva puta tj. nakon unosa
lozinke potrebno je potvrditi istu. Lozinka ne sme biti ista kao prethodne Cetiri koriS¢ene.

NASTAVI NASTAVI KREIRAJ NALOG
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» Prijava na aplikaciju

Za prijavu na aplikaciju koristite opciju Vec imam nalog, u okviru koje iz padaju¢eg menija birate nacin na koji

Cete se prijaviti. Mogude opcije su:
e  korisni¢ko ime i lozinka (korisnicki nalog)
e korisnicko ime i jednokratna lozinka*

> Zaboravljeno korisnicko ime ili lozinka

Ukoliko ste zaboravili korisni¢ko ime ili lozinku, ili blokirali nalog uzastopnim unosom pogresne kombinacije
korisni¢kog imena i lozinke, potrebno je da ponovo kreirate nalog, putem opcije Kreiraj novi nalog.

Dostupne usluge - RaiffeisenOnLine

» Pocetna stranica

Nakon prijave na aplikaciju, prikazuje Vam se pocetna stranica gde su obuhvacene najéedce aktivnosti korisnika:

2 =:° 1 Meni Vam pruza E
T mogucnost da na lak nacin
. pristupite zeljenim
5 ' - uslugama.  Klikom  na
P dugme u okviru menija

mozete ga skloniti sa
ekrana.

2. Zaglavlje Vam pruza
informaciju u kojoj sekciji
se nalazite i u njemu su

[z = o) Vam  uvek  dostupne
@ a. / ® or— dodatne opcije  Inbox,

Profil i Odjava.

3. Pregled racuna pruza
Vam brz uvid u raspolozivo
stanje. Izgled ovog dela stranice mozete prilagoditi VaSim potrebama jednostavnim odabirom jedne od

opcija koje su ponudene u gornjem desnom uglu @ &
4. Pregled poslednjih transakcija po racunu prikazuje Vam poslednjih 5 transakcija po odabranom
racunu. Ra¢un mozete promeniti klikom na ikonicu @) koja Vam prikazije listu svih racuna.

* Jednokratnu lozinku kreirate sami u okviru aplikacije Moja mBanka, opcija Tokeni (detaljnije informacije mozete pogledati u delu
Kreiranje jednokratne lozinke/mobilnog potpisa).
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5. ObavesStenja Vam prikazuju personalizovane ponude (prilagodene svakom pojedina¢nom korisniku), sve
do trenutka isteka aktuelne ponude. Klikom na Sazngj viSe u mogucnosti ste da dobijete detaljnije
informacije o ponudenom proizvodu ili usluzi. Ukoliko je u okviru ponude dostupan formular, u moguc¢nosti
ste da direktno aplicirate za ponudeni proizvod/uslugu.

6. Brzo placanje je sekcija u kojoj se nalaze Vasi primaoci pla¢anja i pruza Vam moguénost da placanje
izvrSite brzo, odmah sa pocetne strane ili da dodate novog primaoca pla¢anja.

7. Kalkulator i kursna lista za menjaénicu omoguc¢ava Vam da proverite kurs i kalkulaciju za menjacku
transakciju uradite lako i brzo.

8. Poruke su smanjeni prikaz prikaz Inboksa i omogucavaju Vam pristup slanju i pregledu poruka.

> Racuni

Opcija Racuni Vam nudi moguénost pregleda stanja, transakcija i detalja Vasih ra¢una.

Racuni su sortirani u padaju¢em nizu sa prikazanim informacijoma o raspolozivom stanju. Kod ra¢una sa vise
razli¢ith valuta bice prikazano stanje po svim valutama. Izborom odredenog racuna iz ovog niza automatski ¢e
se promeniti odnosno sinhronizovati podaci u delu Lista transakcija po racunu.

Radi lakSeg koris¢enja, moguce je da promenite naziv racuna klikom na ikonicu

RACUNI -]

I B8 Rocuni
B Tronsckeioni raéun stanovniive 8500 81.556,74 RSD
Racuni B A Visto devizni racun
0,
Pla¢anja g
o B A Vista devizni racun 265000000 1908 EUR

Kartice 1,04 AUD
1,00 DKK

Krediti

[

= Lista transakeijo po raéunu
Fondovi

K kredit

Hartije od vrednasti

Dugme DETALJI otvara prozor sa detaljima racuna gde su Vam dostupne informacije o samom racunu,
rezervisanim sredstvima, stanju rac¢una, ¢ekovima i dr.
Rezervisana sredstva se javljaju prilikom koriS¢enja platnih kartica i dinarskih plaé¢anja.
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Opcije

U okviru opcije Pla¢anja dostupni su Vam:

81.556,74RSD

Detalji ra¢una

2650000000011

SLADANA (DRAGAN] KRSTAJIC Transakcioni depoziti stanovnisiva - tekuci

racuni

81.571,62 RSD

Promeni ime rafuna
Novo placanje

Stampaj stanje raéuna

Novo pla¢anje
Mobilni KES
Prenos

Ino prilivi
Primaoci pla¢anja
Pregled placanja.

Novo pla¢anje

Sta je sve trenutno na rezervaciji, moZete proveriti jednostavno,
klikom na strelicu pored iznosa rezervisanih sredstava. Ukoliko se
nalazite u pregledu Detalja deviznog racuna koji ima vise valuta,
pregled stanja po valutama mozete menjati odabirom zeljene
valute klikom na strelicu koja se nalazi pored oznake valute

EURE] , Za koju Zelite proveriti stanje.

Dodatno su dostupne opcije:

e Promeniime racuna

¢ Novo pla¢anje (dinarski ra¢un)/Menjacnica
(devizni racun)

« Stampa stanja rac¢una.

> Plac¢anja

Odabirom opcije Novo placanje, prikazuje se nalog za plac¢anje (uplatnica), kojim dajete nalog banci da na teret
Vaseg izabranog dinarskog racuna prenese sredstva u korist ra¢una primaoca.

Pla¢anje mozete vrsiti u okviru unapred definisanog limita. Detaljnije informacije u vezi sa limitima za pla¢anje
mozete pogledati u delu Korisni¢kog uputstva — Dodatne opcije/Profil/Limiti.

Fizickim licima rezidentima omoguceno je:

Plac¢anje putem predefinisanih naloga - pla¢anje na unapred definisane rac¢une primaoca (definiSu se u

nekoj od ekspozitura banke).

Slobodna plac¢anja - potvrda naloga za plaéanje se vrsi unosom koda koji dobijate na prijavljeni broj
mobilnog telefona (SMS kod) ili koji sami generiSete putem mobilne aplikacije Moja mBanka (token -
kreiranje jednokratne lozinke, kreiranje mobilnog potpisa).

Fizickim licima nerezidentima je omoguceno pladanje troSkova Zivota putem predefinisanih naloga.
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Sastavni delovi naloga su:

Sa raéuna Raspoloivo:

Transakcioni raéun stanovnistvo 144.712,82rsp NOziv primaoca - unosite
265000000000000000 podatke o primaocu plaéanja ili

ga birate iz liste primaoca

Naziv primaoca Sifra plaéanja plq(:q an.
W 269 - Transaleife po nalogu gradjana - Radun primaoca - unosite broj
Raéun primaoca Procarali o — Svrha placanja racunda prGVﬂOg ||i ﬁZiCkOg Iico
Refomcrtbe el o K ;
el o] ome prenosite sredstva.

za plaéanje mozete pogledati u sekciji
Podrika.

Iznos - unosite iznos placanja.

Iznos

0,00 Instant placanje Dodatne opcije PrEOStG“ |Znos ||m|t0 Zd

pladanje  mozete  proveriti

Model Poziv na broj

klikom na Info polje koje se
nalazi pored polja za unos
NASTAVI iznosa.

Model - kontrolni broj polja
Poziv na broj, nije uvek obavezan podatak za unos. Ima vrednost 97 u slu¢aju pla¢anja poreza, doprinosa, a moze
se koristiti i za druga pla¢anja ukoliko institucija (primalac placanja) tako zahteva (Elektrodistribucija, kablovska,
mobilni operateriidr.).
Poziv na broj - sadrzi numericki podatak koji blize odreduje pla¢anje (Sifru pod kojom se odredeni korisnik vodi u
instituciji kojoj plaéa, broj kredita, broj racuna kreditne visa kartice i sl.). U situaciji kada se ne unese poziv na broj,
a kada institucija zahteva unos istog (Infostan, Elektrodistribucija, IKOM i dr.), uplata ¢esto ostane nerasknjizena
i dugovanje i dalje egzistira.
Sifra plac¢anja - birate odgovarajuéu $ifru iz padajué¢eg menija.
Svrha placanja - unosite namenu odnosno osnov zbog kojeg ispostavljate nalog (opisno).
Racun platioca - birate u gornjem delu prozora u kome su prikazani racuni i raspolozivo stanje po racunima
(korisnik ROL-a moze izabrati jedan od svojih dinarskih ra¢una ili ra¢una po kojima je ovlascen).
Instant plaéanje - omoguéava Vam trenutnu realizaciju dinarskih platnih naloga, 24 sata dnevno, 7 dana u nedelji,
uklju€ujudi i drzavne praznike. Dostupno je za naloge u iznosu do 300.000 dinara.

Dodatne opcije - Vam pruzaju mogucnost da promenite i placonie
naziv platioca odnosno moguc¢nost da kreirate nalog sa

datumom pla¢anja u buduénosti bez rezervacije "
sredstava po racunu. Ukoliko cekirate opciju ,Bez
rezervacije" stanje po racunu ¢e se smanjiti tek u trenutku
realizacije datog naloga.

Petar Petrovi¢, Dorda Stanojevi¢a 16, BEOGRAD - NOVI BEOGRAD

Nakon 3Sto popunite uplatnicu i kliknete na dugme
NASTAVI, jo§ jednom mozete da proverite podatke sa e
naloga i da izaberete na koji nacin ¢ete da potvrdite plac¢anje:

1. SMS kod - nakon izbora ove opcije generise se SMS kod koji Vam se dostavlja na prijavljeni broj mobilnog
telefona u roku od nekoliko sekundi. Istovremeno na ROL-u se pojavljuje prozor sa poljem za unos SMS
koda i periodom vazenja koda.

Napomena:
e SMS kod ima vremenski ograni¢eno vazenje.

¢ Novi SMS kod je moguce kreirati nakon isteka vazenja starog koda.
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2. Jednokratnalozinka - na ROLu se pojavljuje prozor za unos jednokratne lozinke koju kreirate sami u okviru
mobilne aplikacije Moja mBanka, opcija Tokeni/Kreiranje jednokratne lozinke.
3. Mobilni potpis - na ROLu se pojavljuje prozor za unos Sifre koju kreirate sami u okviru mobilne aplikacije
Moja mBanka, opcija Tokeni/Kreiranje mobilnog potpisa.
Nakon unosa SMS koda/jednokratne lozinke/mobilnog potpisa u odgovarajuce polje i potvrdom zavrSava se
formiranje naloga. Nalog za plaéanje se Salje u banku na izvrsenje.

Kada placate predefinisane naloge, prilikom pla¢anja ne zahteva se dodatna potvrda. Odabirom Zeljenog
predefinisanog naloga, uplatnica ¢e automatski biti popunjena i spremna za plaéanje.

Nakon izvr§enog pla¢anja imate mogucnost:
e da preuzmete potvrdu o izvrSenom plaéanju
e otvorite novi nalog za plaéanje
e sacuvate primaoca pla¢anja
e predete na opciju Pregled pla¢anja.

Mobilni KES

Mobilni KES je usluga koja Vam omoguéava da brzo i
. . . - . ) . & Transakcioni racun 8.556,74 RSD
jednostavno sa dinarskog racuna posaljete kes drugoj osobi stanovnistvo

2430000000011111111

pri ¢emu primalac novca moze, ali ne mora, imati otvoren
racun u bilo kojoj banci.

Nakon Sto inicirate slanje novca, primalac dobija poruku sa traberite.

kodom potrebnim za podizanje novca. Primalac, na osnovu 2000 o0 -
koda, novac moze podi¢i na nekom od visenamenskih

uredaja Raiffeisen banke ili u nekoj od filijala u roku od 24h

od kreiranja naloga (podizanje novca u filijali je moguce u

skladu sa radnim vremenom filijala). Za podizanje novca,

primaocu nije potrebna kartica ve¢ samo QR ili numericki

kod.

Maksimalni iznos za slanje novca je 10.000 rsd po transakciji odnosno, 50.000 rsd ukupno u okviru 7 dana.

Matea peakesi paniu prisoosy upkin.

NASTAVI

Iniciranje slanja novca:

U okviru opcije Plac¢anja, u podmeniju birate Mobilni KES a zatim:

1. Birate dinarski rac¢un sa koga Saljete novac.

2. Birate iznos koji zelite da poSaljete iz ponudenih polja ili iz R
padajuce liste. i Ry
Preostali iznos za slanje novca mozete proveriti klikom na Info

polje koje se nalazi pored polja za unos iznosa.

3. Kreirate poruku za primaoca novca (opciono).

4. Klikom na dugme Nastavi pojavljuje se prozor za unos
jednokratne lozinke koju kreirate sami u okviru mobilne aplikacije
Moja mBanka, opcija Tokeni/Kreiranje jednokratne lozinke.

Koe b ein crireli mdbe preaszni o ik mémari pednt btk

-10 -
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Nakon Sto potvrdite slanje novca prikazuje se poruka da je nalog prihvacen.

Na istom ekranu prikazuju se podaci: QR kod, poruka koju ste uneli za primaoca (nije obavezan podatak), iznos i
numericki kdd, a koje mozete preuzeti na Vas racunar.

Da bi primalac novca mogao da podigne novac na nekom od visenamenskih uredaja Raiffeisen banke ili u nekoj
od filijala, potrebno je da mu poSaljete kod u vidu slike (QR kod) ili u vidu teksta (numericki kod).

Vreme vazenja koda odnosno vremenski interval u kome primalac mozZe da preuzme novac je 24h od momenta
kreiranja. Primljeni kod je potrebno ocitati odnosno uneti na viSenamenskom uredaju, nakon ¢ega se vrsi isplata.
U slu¢aju da primalac novca ne iskoristi kod u roku od 24h, novac se vraéa na Vas racun.

Prenos

Opcija Prenos omogucava Vam da prenesete sredstava izmedu rac¢una u okviru istih valuta. Ra¢un u polju Sa
racuna i polju Na ra¢un se popunjava jednostavnim izborom racuna.

Klikom na Nastavi moZete da zavrsite zapocetu transakciju odabirom opcije Potvrdi ili da se vratite na prethodni
korak odabirom opcije Nazad.

Ino prilivi

Ova usluga omoguéava Vam pregled svih priliva iz inostranstva za zadate kriterijume. Ukoliko postoji potreba da
se potpiSe Obrazac o osnovu priliva, to moZete uraditi na ovoj stranici Raiffeisen On Line-a.

Primaoci pla¢anja

U okviru ove opcije mozete da kreirate nove primaoce plac¢anja, da menjate i briSete postojece. Dodavanje novog
primaoca plaéanja se vrsi klikom na ikonicu #, nakon ¢ega se otvaraju polja koja je potrebno popuniti. Svakom
primaocu pla¢anja mozete dodeliti naziv koji Zelite (polje Moje ime primaoca).

Lista primalaca plaéanja koje ste Vi kreirali bice dopunjena predefinisanim primaocima plaéanja (ukoliko ih imate),
koje ste dostavili filijali i time ih unapred definisali.

Ukoliko kliknete na odredenog primaoca sa Vase liste uplatnica ¢e biti automatski popunjena podacima koje ste
definisali za tog primaoca placanja. Ostaje samo da popunite iznos i kliknete na NASTAVI kako bi zavrSili proces
pla¢anja (napomena: na uplatnici se neée prikazati podatak koji ste uneli za Moje ime primaoca ve¢ Naziv

primaoca).

-11 -
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Pregled plac¢anja

Podmeni Pregled plac¢anja omogucava Vam pregled
sledecih tipova transakcija: Domada plaé¢anja, Mobilni
KES i Menjaénica. Pregled je mogué za period od

PREGLED PLACANJA N & 0

I iE Pregled ploéanja

plotamnia

prethodnih 10 godina pri ¢emu u jednom trenutku B) dem oo
mozete pogledati transakcije za najviSe 12 meseci. R Folfeenborko . Boorad Ts0%
Prilikom pregleda postoji mogucnost filtriranja po ) fpelai i Udbrod 7201
datumu, iznosu, raunu sa kojeg je vrSeno placanje, p) Forirnabrisadoron Ukrod s60%

primaocu plac¢anja, opisu i kanalu plaéanja.

p . Pozivna broj sa slovom

p | Pozivna broj saslovem

Na listi transakcija prikazana je informacija o statusu ) e 10007
u kome se transakcija nalazi (Realizovano, Odbijeno, U Q) ienipones 3005

obradi, Povucen).

Detalji transakcije

Na

gofoy

1,00 RSD
289

11.12.2018

SLADAN, MILOSEVIC, ALEKSE SANTICA 45,
BEOGRAD-ZVEZDARA

Web

Opcije
Stampaj potvrdu
Ponovi placanje

Povuci

» Menjacnica

840-0000001344666-69

Pre

0,00 RSD

rata

5800183459717120

Verifikovan nalog za pla¢anje

265-0000000011111-11

i Up}n(n.zl? polroinju po kredinoj korlici 2 508D

Detaljima transakcije pristupate jednostavno, klikom na
red/nalog Cije detalje zelite pregledati, nakon ¢ega Vam se
otvara nov prozor sa detaljima.

U okviru Detalja transakcije dostupne su opcije:

e Stampaj potvrdu

e Ponovi pla¢anje

e Povuci (opcija je dostupna samo kod naloga koji nisu u
kona&nom statusu).

Opcija Menjacnica omoguc¢ava Vam kupovinu odnosno prodaju stranog efektivnog novca.

Kupovina stranog efektivhog novca:

1. Birate opciju Kupi devize.

2. Polje Sa racuna se popunjava automatski brojem aktivnog dinarskog racuna; ukoliko imate veci broj dinarskih
racuna potrebno je i izabrati dinarski racun sa koga zelite da izvrsSite kupovinu (klikom na strelice koje se nalaze u

sekciji Sa ra¢una).
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3. Polje Na racun se popunjava automatski brojem aktivnog =]
deviznog racung; ukoliko imate vedi broj deviznih rac¢una )
potrebno je izabrati devizni racun na koji zelite da izvrsite @ Transakcioni racun stano. .. 81.556,74 RSD
kupovinu (klikom na strelice koje se nalaze u sekciji Na e
racun).
4. Birate Zeljenu Valutu. pe o

¢ 8 A Vista devizni raéun 5,44 EUR~ >
5. Unosite Zeljeni Iznos.

6. Klikom na dugme NASTAVI prelazite na ekran za potvrdu

Prodaja stranog efektivhog novca: o0
1. Birate opciju Prodaj devize.
2. Polje Sa raduna se popunjava automatski brojem
aktivhog deviznog racuna; ukoliko imate vedi broj

EUR ~

NASTAVI

deviznih ra¢una potrebno je izabrati devizni racun
sa koga Zelite da izvrSite prodaju.
3. Polje Na racun se popunjava automatski brojem aktivnog dinarskog racuna; ukoliko imate veci broj dinarskih
racuna potrebno izabrati dinarski racun na koji Zelite da izvrsite prodaju.
4. Birate Valutu u skladu sa valutama koje se nalaze na izabranom deviznom racunu.
5. Unosite zeljeni Iznos.
6. Klikom na dugme Nastavi prelazite na ekran za potvrdu.

Klikom na dugme Nastavi na ekranu se pojavljuje poruka sa osnovnim informacijama vezanim za transakciju:
iznos, valuta i kurs koji ¢e biti primenjen.

Ukoliko ste saglasani sa informacijoma koje su prikazane i zelite da nastavite kupovinu/prodaju u skladu sa
porukom koju ste dobil potrebno je da klikne na opciju Potvrdi, u suprotnom treba da klikne na Nazad i transakcija
nece biti izvrSena.

Pregledu kretanja kursa i kursnoj listi mozete pristupiti klikom na ikonice €D) koje se nalaze u gornjem
desnom uglu sekcije Menjacnica.

> Kartice
Opcija Kartice Vam daje moguénost s @ 2o
pregleda svih platnih kartica koje su | e
Vam na raspolaganju, moguénost da < ™ e e
promenite naziv kartice a izborom ‘ —
kartice sa spiska sinhronizovaéde se o v)vugn
podaci i u sekciji Lista transakcija po S e |
kartici.

| 1= Lists ansokeie pe hartici

B BANCA MIESS BELIEVAR 05, D000 2300080

5.000,00 k0

Ukoliko odaberete kreditnu karticu, ispod liste transakcija pojavljuju se prozori sa informacijama o Karti¢nim
izvodima i za Izmirenje kartice.
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| & Karficni izvodi € lzmirenje kartice
Lista izvoda
DATUM ZVODA DATUM DOSPECA
Sa raéuna
9 27.09.2017 18.10.2017 DETALN > Transakcioni racun stanovniéivo - 26500030303030303 (7.091,06 RSD) v
8 30.08.2017 20.09.2017 DETALI > Na karlicy
- 400303******0303 (10.328,31 RSD)
7 26.07.2017 16.08.2017 DETAUI > Znos
1.978,00 RSD
6 28.06.2017 19.07.2017 DETALN >
5 31.05.2017 21.06.2017 DETAUI >
1ZMIRI KARTICU

Lista izvoda sadrZi spisak formiranih mesecnih izvoda po kreditnoj kartici izabranoj u sekciji Spisak kartica.
Kalendar izvoda prikazuje datume izvoda i dospeca za kreditnu karticu izabranu u delu Spisak kartica.

Klikom na opciju Detalji na listi kartica prikazuju Vam se informacije o kartici, koje ¢e se razlikovati u zavisnosti od
tipa kartice koji ste izabrali. Ukoliko odaberete kreditnu karticu, pored informacija o datumima vaznosti kartice,
dobicete i informaciju o visini limita. Ako odaberete debitnu karticu, dobic¢ete informacije o ra¢unima za koji je
kartica vezana.

> Krediti

Kada izaberete u meniju opciju Krediti prikazuje Vam se lista kredita koje imate u koriS¢enju u banci. Izborom
odredenog kredita automatski ¢e se sinhronizovati podaci i u delu Lista transakcija po kreditu gde ¢e Vam se
prikazati transakcije. Odabirom opcije Detalji prikazuju Vam se osnovni podaci o kreditu. U ovom delu mozete
odStampati Anuitetni plan.

KREDITI = L0 . .
Detalji kredita
| & i
& GOTOVINGK 298,308 35 Fo5 oz znos rafe
GOTOVINSKI 6.119,19 RSD
| 15 Lisa iransokeija po kredity . ) ‘
2650000001111 31.01.2019
298.303,36 RSD 55.341,66 RSD
9,446, nos pi v
84 Meseci - 71.893,05RSD
-
oxpela ghawica 308355 073 RSD
: et 10.44%
28102015
Dososla glowica 6351 31.10.2022

Opc

Stampaj plan otplate kredita
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» Moje finansije

Opcija Moje finansije pruza Vam mogucnost organizovanja finansija. Svoje prihode i rashode mozete podeliti u
zeljene kategorije i da samim tim dobijete jasnu sliku svojih dosadasnjih finansijskih tokova i promena a $to je jos
bitnije - moguénost da bolje planirate buduce.

U podmeniju Kategorije mozete izabrati racun/kreditnu karticu ciji promet Zelite da pregledate i koristiti filtere
kako biste odabrali Zeljeni period i vrstu transakcija koje zelita da posmatrate (uplate ili isplate).

U prometu moZete podeliti odredenu transakciju uz pomo¢ opcije Podeli i dodeliti posebnu podkategoriju.

KATEGORUE e

. \

s

Sve prikazane kolone u prometu moZete sortirati u rastu¢em ili opadaju¢em redosledu klikom na strelice ™ .
U koloni Kategorija dobijate kategoriju po pravilima definisanim u banci, ali ste u moguénosti da u bilo kom
trenutku po svojoj Zelji kategoriSete transakciju.

Podmeni BudZeti omoguc¢ava Vam da odredite iznos koji planirate da potrosite u periodu od mesec dana, po
kategorijama. Ova opcija ¢e Vam olakSati pracenje iskoriS¢enosti planiranih budzeta.

BUDZETI LD & O

| & suee &

Hrana i restoran — 1.870,23 5.687.00
Kuéo 0,00 1.260,00

Zdravje 1.53520 2.000,00

Deca 0,00 9.950,00

Kalendar je mesto gde mozete evidentrati podsetnike o buducim potroSnjama (Cekovi, rate kredita...).
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KALENDAR Eo

Lo
(S

| @ Kolondor pocietniva
Januor 2019

Nedslia Ponedalick Utork Scada [—

U podmeniju Pravila mozete da formirate svoja pravila po kojima ¢ete kategorisati transakcije, kao i da menjate
svoja vec definisana pravila ili ih obriSete.

+
Klikom na e otvara se prozor za kreiranje pravila. Unosite ime pravila kao i Zeljene uslove (po ¢emu ce
transakcija biti kategorisana na osnovu teksta iz opisa transakcije). Potrebno je i da selektujete kategoriju, pri
¢emu postoji moguénost izbora neke postojece ili definisanja nove kategorije. Pravilo ¢uvate klikom na dugme

Sacuvaj pravilo.
> Fondovi

Investicioni fondovi

Opcija Investicioni fondovi Vam pruza moguénost pregleda stanja i prometa u Drustvu za upravljanje Raiffeisen
Invest.
Izborom Zeljenog investicionog fonda u sekciji Investicioni fondovi
_ imate moguénost pregleda stanja u datom fondu u sekciji Stanje
Rafssen EURD CASH 144.830,00 RSD investicionog fonda odnosno pregled uplata/isplata u datom fondu
u sekciji Pregled transakcija.
Na grafikonu imate mogucnost pregleda kretanja vrednosti
_ investicione jedinice zeljenog investicionog fonda u zadatom
_ 08910 . : 165.096,98 RSD vremenskom intervalu.
Za graficki prikaz kretanja vrednosti investicione jedinice nije
potrebno da budete ¢lan fonda.

Detalji investicionog fonda

0,00 RSD 0,00RSD

0,00 RSD 20022018

153,80541 RSD 1.395,11 EUR

9.74995 EUR
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INVESTIGONI FONDCM! oo
EX
.
| =+
IEI
Penzijski fondovi
Opcija Penzijski fondovi Vam pruza moguénost pregleda stanja i Petalii ugovera
prometa u DruStvu za upravljanje Raiffeisen Future.
Izborom Zeljenog penzijskog fonda u sekciji Penzijski fondovi imate """ =2o ey
mogucénost pregleda ugovora u datom fondu u sekciji Pregled ...icwenown
ugovora penzijskog fonda. Nakon izbora konkretnog ugovora u ““* =
izabranom penzijskom fondu azuriraju se podaci u sekcijoma o 1461 47RD
Pregled stanja penzijskog fonda/Pregled transakcija u penzijskom S e e
fondu po konkretnom ugovoru.
PENZIISKI FONDOM H 20

04072018 =) 04.01.2019 =] PRIKAZI

Na grafikonu imate mogucnost pregleda kretanja vrednosti investicione jedinice Zeljenog penzijskog fonda u
zadatom vremenskom intervalu.
Za graficki prikaz kretanja vrednosti investicione jedinice nije potrebno da budete ¢lan fonda.
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» HOV- Hartije Od Vrednosti

Na osnovu korisnickog imena i lozinke sistem prepoznaje sve privilegije koje su Vam dodeljene i moguénost
pristupa online sistemu za trgovanje akcijama.

Ako odabere opciju Hartije od vrednosti omogucéen Vam je pregled racuna koji imate u banci, (otvoreni za hartije
od vrednosti), hartija od vrednosti kao i trgovina na Beogradskoj berzi.

Na vrhu stranice pikazuju Vam se aktuelne vrednosti akcija.

Racuni
RACLS HARTLA O VEEDHCSTI L
AhCo 1 taon Game | EmGE -mwem o EREL AR o rimm e Ao TR NRIES SR adan ErESr OVO Je opCIJO na kOJOJ se
e prikazuju svi Vasi racuni
B e o e == za trgovinu hartijama od

[ & o . .
. vrednosti. Klikom na

ikonicu (olovka) ispred
broja racuna mozete
promeniti naziv racuna.
Izborom ra¢una u ovom
pregledu automatski ¢e
. — - se promeniti podaci u
- == delu Promet i Pregled
" poturda.

: o - Promet mozete filtrirati
: " po datumu, tipu

transakcije i simbolu a Pregled potvrda po datumu.
U sekciji Promet nalazi se pregled prometa hartijama od vrednosti sa moguénoséu filtriranja vrednosti u listi.
Pregled se moze vrsti za period u nekom zadatom rasponu (u kontinuitetu od 12 meseci).

Pregled potvrda prikazuje Vam informacije o obavljenim transakcijama koje ste obavljali vezano za hartije od
vrednosti. Potvrda takode sadrzi specifikaciju svih troSkova po odredenom nalogu. U ovoj sekciji je dostupan
pregled potvrda trgovanja hartijama od vrednosti sa moguénoscu filtriranja. Pregled se moze vrsti za period u
rasponu/kontinuitetu od 12 meseci.
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Trgovina

Nalog HOV X
Kupovinu i prodaju akcija mozete obavljati u podmeniju Trgovina. Takode, ovde
mozete videti akcije koje se nalaze na izabranom racunu hartija od vrednosti. Na = ... —
ovom podmeniju prikazuje se stanje na vlasni¢kom ra¢unu, odnosno akcije koje =
ste kupovali preko brokerskog odeljenja Raiffeisen banke a.d., kao i akcije koje su
bile u VaSem vlasniStvu registrovane na vlasnickim racunima preko drugih o s e
¢lanova Centralnog registra, a koje ste nalogom za prenos preneli na viasnicki = s —
racun otvoren preko Raiffeisen banke a.d. 2o
Iz ovog pregleda takode se daju nalozi za prodaju i kupovinu akcija.
Klikom na dugme Kupi HOV u delu racuni, inicirate kupovinu a klikom na opciju Prodaj koja se nalazi pored
informacije o akcijaoma koje imate na stanju (vidljivo u sekciji Stanje).
TRGOVANIE HARTIJAMA OD VREDNOSTI NI U Cena Vremensko ograniéenje
DNOS 1.3000 0,00% ENHL 1.2200 0,00% KMBN 1.8800 0,00% KMBC 2.552
ABCD 1.4400 0,00% EROZ 1.5900 0,00% ERZ) 1.2000 = -1,35 JGPK 1.2000 + -1,08&' RUDO 2.2000 0,00% FGH. .
( - ®
| E; Raduni
B Moj berzomi roéun Ace-ratunhaia 0800207 [ RUMHOY
d
| E; Stanje
. |
Emitent Simbal Broj komada be ISIN CFl Tiker -
MNovosadska mizkara Novi Sod MLNS 33 0/1 RSNOMLES1527 ESVLUFR NOMLAS1259 FRODAJ
MLE 24 o/ RSIMLKE73325 ESVUFR IMLKAS3327 FRODAJ r
Speciclizovanc zovarhvatko produzete  zypy  gg of RSZAVRE49864  ESVUFR  ZAVRAK9EGS  FRODAI (
IMPOL Seval MPL 55 0N RSIMPLE20713 ESVTOR IMPLAKIDZ 15 FRODAJ |
E Pregled naloga -
ot Datum Traiena Nerealiz. I1SIN CF
Simbe - ema ogranitenjo kalicin keliina Tiker
Prodaia 15.09.2017. 6 Primljen RSANTBET1090
14173WA SVA - )38 10092017, Norsalizoven. ! 0 1 e
upovina i 14.09.2017. i Primljen RSAADAECFP47
WWrzen  M0A 3R P 0w (e ) o 1 EWIR
Tiﬁ'?l};ii}" sva (IO ypgg gy, Frimlien | 0 1 s
14167 WA e erealizovon SLGVAKABTS
radoja 10.09.2017. " vimlien RSSLGVEESET?
i N st 29220 lopr207. flen 0 ! o s
Kupewina 08.09.2017. SR Primljen RSAADAECEP4F
14163WA MDA )38 1009.2007. Norsalizowen | 0 1 AAoikAveei
: g RSAADAEDS947

Izborom opcije Prodaj otvori¢e se forma prodajnog naloga u kojoj ispunjavate
detalje naloga koji nedostaiju.

-19-




x Raiffeisen
BANK

Digitalno bankarstvo

Nalog za prodaju sastoji se iz elemanata koji su zbog lakSe preglednosti grupisani.
Podaci koji se nalaze na nalogu (kao Sto su podaci o nalogu, nalogodavcu i hartijama) su automatski popunjeni
svim dostupnim podacima kako bi Vam rad sa hartijama od vrednosti bio brzi i jednostavniji.

v o . . Provizije i trogkovi
Cenu, vremensko ogranicenje i vrstu naloga popunjavate u skladu

sa svojim zahtevima za prodaju.

Prodaju nastavljate klikom na dugme Prodaj nakon cega je
potrebno da unesete SMS kod za potvrdu plaéanja.

Polvrda SMS keda

OTKAZI POTVRDI

ODUSTANI PRODAJ

Ukoliko zelite da kupite akcije, jednostavno kliknete na dugme Kupovinu HOV ¢ime otvarate nalog za kupovinu.
Podaci koji se nalaze na nalogu su automatski popunjeni svim dostupnim podacima kako bi Vam rad sa hartijoma
od vrednosti bio brzi i jednostavniji.

Na Vama je da izaberete emitent (akcije koje Zelite kupiti) iz padaju¢eg menija, unesete koli¢inu koju Zelite da
kupite i popunite ostala polja u skladu sa svojim zahtevom. Iz padajuée liste potrebno je da odaberete svoje
racune sa kojih ¢e se izvrsiti kupovina i na koji ¢e se deponovati akcije.

Kupovinu nastavljete klikom na dugme KUPI, nakon €ega je potrebno da unesete SMS kod za potvrdu.

Sistem automatski proverava stanje na dinarskom namenskom racunu, i rezerviSe sredstva koja su potrebna da
bi se pokrila transakcija u slu¢aju realizacije naloga.

Povlacenje naloga

U Pregledu naloga prikazuju se svi ispostavljeni
nalozi sa informacijom o trenutnom statusu | e we GEFT eewr ITE L
naloga. Ukoliko nalog nije realizovan i ukoliko mu
nije isteklo vremensko ogranicenje, pored naloga !
pojavice se opcija Povuci. oA
Klikom na tu opciju poslaée se nalog za
povlaCenje prvobitno izdatog naloga. Kada _
zaposleni u brokerskom odeljenju unesu nalogza | ¢ oim OPEY e "
opoziv (ukoliko do tog momenta prvobitni nalog | &= moa  THIT jgppamy e R
nije realizovan), sa sredstava korisnika se u tom

i3
&

4] GhWA

WLFE
AADAAKTS
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momentu skida rezervacija (ukoliko je u pitanju prodaja skida se rezervacija sa akcija, ukoliko je u pitanju kupovina
skida se rezervacija sa nov¢anih sredstava). Nakon toga korisnik moZe izdati novi nalog.

Dostupan je i pregled trgovanja hartijama od vrednosti sa moguénoscu filtriranja. Pregled se moze vrsiti za period
u rasponu/kontinuitetu od 12 meseci.

> Dodatne opcije

Dodatne opcije se nalaze u okviru zaglavlja i dostupne su Vam uvek, bez obzira gde ste pozicionirani u okviru
aplikacije.

M & O

A

Inboks  Profil korisnika Odjava iz aplikacije
Inboks

Inboks ™ je deo aplikacije koji Vam olak3ava komunikaciju

PORUKE &S 0O
sa Bankom.
Putem inboksa mozete slati poruke Banci i primati odgovore Poruke
i obavestenja. Da biste pokrenuli slanje nove poruke (otvorili

Moje poruke

novu poruku) potrebno je da kliknete na ikonicu ™ koja se
nalazi u gornjem desnom uglu prozora za poruke.

R RE: Moja poruka banci

Pre 1 minut

Nova poruka x

Nova poruka moze imati naslov, tekst poruke i prilog (dokument
koji Zelite da prosledite u poruci). Ukoliko Zelite da poSaljete neki
@

Moja poruka banci

dokument, odaberite ikonicu

dokument sa svog racunara.

Odgovor od Banke videcete u delu Moje poruke. Neprocitana

poruka je plave boje. Arhivirane poruke pronaci cete u delu
Arhiva.

nakon Cega cete odabrati

I Poruke

Moje poruke

0 RE: Moja poruka banci

_ | A
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Poruke mozete arhivirati klikom na ikonicu koja se nalazi na kraju reda

Profil

U okviru Profila < dostupne su opcije Kontakt, Notifikacije, Limiti,
Pristup, Token i Prikaz stanja.

e Kontakt

U opciji Kontakt mozete proveriti koje ste podatke za kontakt prijavili
Banci, pri ¢emu imate moguénost izmene imejl adrese koju Zelite da
koristite za komunikaciju sa bankom.

Koraci za promenu imejl adrese:
1. Kliknete na dugme

fest

1301 2019

@ DRAGOSLAY KRSTAJIC
Promeni siky
Pododnia priovs | oe ° o

nmm

Upit stanja/SMS kod +3816311111M1
probatest@gmail .com
ssmnmmm

ALEKSE SANTICA 4, 11000 BEOGRAD-PALILULA

2. Otvara se polje u koje unosite imejl adresu koju ubudude Zelite da koristite
3. Unosite verifikacioni kod koji Vam banka Salje na novu imejl adresu i kojim potvrdujete izmenu.

¢ Notifikacije

Notifikacije su deo aplikacije u kojima moZzete podesiti parametre
za slanje notifikacija.

Pomerenjem dugmeta desno/levo ukljuci¢ete odnosno iskljuciti
slanje obavestenja. U polje iznos unosite visinu iznosa iznad

koje ¢e Vas banka obavestavati slanjem obavestenja na
odabrane (uklju¢ene) kanale.

e Limiti

@ DRAGOSLAV KRSTAJIC

Visina limita za plac¢anje zavisi od nacina na koji potvrdujete transakciju i definiSe se za period od 7 dang, a
ra¢una se pocev od dana dostavljanja naloga za pla¢anje, unazad, ne rac¢unajudi u taj period i dan kada je nalog

dostavljen.

Na dan kada dostavite nalog za pla¢anje, banka utvrduje da li je sa tim nalogom utroSen limit utvrden za sedam

dana. Ukoliko jeste, nalog nece biti izvrSen.

Novim korisnicima digitalnog bankarstva automatski se dodeljujuju slededi limiti za placanje, po kanalima, za

period od 7 dana:

1. Mobilno bankarstvo:

*Za dinarske transakcije:
e Biometrija - do 300.000 RSD
e PIN-do 300.000 RSD
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*Za devizne transakcije:

e 6.000.000 RSD za pojedinacno placanije (po transakciji)

e 6.000.000 RSD na nedeljnom nivou.
Limiti za Devizne transakcije definisani su od strane banke | nisu podlozni promenama.
Limiti Biometrija i PIN na mobilnom kanalu se posmatraju kao jedan limit odnosno za mobilni kanal Vam je na
raspolaganju max iznos od 300.000 rsd za dinarska tj. 6.000.000 rsd za devizna pla¢anja, koji mozete potrositi
koris¢enjem jednog od ova dva nacina potvrde naloga.

2. Elektronsko bankarstvo (ROL)/Kontakt centar:

e SMSkod - do 150.000 RSD

e Jednokratna lozinka - do 150.000 RSD

e Mobilni potpis - do 300.000 RSD
Limiti SMS kod, jednokratna lozinka i mobilni potpis nisu odvojeni ve¢ se posmatraju kao jedan limit odnosno za
kanal elektronsko bankarstvo na raspolaganju Vam je max iznos od 300.000 rsd pri ¢emu plac¢anja do 150.000
rsd mozete da potvrdite koriS¢enjem jednog od ova tri nacina potvrde naloga, dok se pla¢anja preko 150.000 rsd
potvrduju koris¢enjem mobilnog potpisa (isto vazi i za kanal Kontakt centar).

Limiti za Mobilni KES, IPS pla¢anja i uslugu Prenesi su definisani od strane banke i nisu podlozni promeni:

*Mobilni KES - maksimalni iznos za slanje novca je 10.000 rsd po transakciji odnosno 50.000 rsd ukupno u okviru 7
dana.

*IPS pla¢anje - maksimalni iznos za plaéanje skeniranjem QR je
100.000 rsd po transakciji odnosno 300.000 rsd ukupno u okviru
7 dana. ek

*Prenesi pla¢anje - maksimalni iznos za plaéanje je 100.000 rsd B ’
po transakciji odnosno 300.000 rsd ukupno u okviru 7 dana.

a e | 150.000,00 sacuval

U okviru opcije Limiti imate mogucnost da samostalno promen-

ite limit za dinarsko placanje, za elektronsko i mobilno e
bankarstvo, do visine generalnog limita propisanog od strane
banke za period od 7 dana (osim za usluge Mobilni KES, IPS 0
pla¢anje | Prenesi, za koje je limit definisan od strane banke i ne

moze da se menja).

Limit povecavate/smanjujete povlacenjem slajdera ili unosom vrednosti u polje za svaki kanal posebno, pri ¢emu
je potrebno da promenu sacuvate klikom na dugme SACUVAJ.

100.000,00 sacuval

200.000,00 sacuval

Banka Vam na li¢ni zahtev moze dodeliti i pojedinacni limit za placanje, preko generalnog limita.

Zahtev za povecanje limita plac¢anja do 2.000.000 RSD (ROL/Moja mBanka) mozete podneti putem inbox-a
ROL/Moja mBanka aplikacije odnosno posetom najblizoj filijali.

Za iznose placanja preko 2.000.000 RSD na ROL-u zahtev se podnosi li¢no u filijali.

Iz sigurnosnih razloga, preporuka je da klijent nakon izvrSenog pla¢anja u ve¢em iznosu smaniji limit na odgova-
rajuci iznos u skladu sa svojim potrebama za period od 7 dana.
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@ DRAGOSLAY KRSTAJIC . Pristup

. Promenu lozinke i korisni¢kog imena vrSite u opciji Pristup.
Potrebno je da unesete trenutno vazeci podatak a nakon toga onaj koji Zelite koristiti

ubuduce.
o J e Token
Dlsi?ﬁSLAV KRSTAJIC
Opcija @ Token se koristi za kreiranje
mobilnog tokena u sklopu
S G P s T aktiviranja mobilne
aplikacije Moja mBanka. Da biste dodelili e token potrebno je da
kliknete na Dodaj novi token. i o
U okviru opcije Tokeni imate moguénost ST reaktivacije odnosno
blokade ve¢ aktiviranog tokena. o 0 ; bk b Detaljne informacije u vezi

tokena mozete pogledati u delu Token.

DODAJ NOVI TOKEN

e Prikaz stanja

Opcija Prikaz stanja Vam omogucava da na pocetnoj Prkaz dania
strani sakrijete prikaz stanja po Vasim ra¢unima.

Stanje raduna na poéetnoj strani
Nakon Sto uklju¢ite dugme i saCuvate izmene, na R P —— sm|:|
pocetnoj starani ¢e Vam umesto iznosa po racunu biti
vidljiva ikonica Prikazi stanje. Stanje po ra¢unu mozete
da vidite prelaskom preko povrsine ikonice.

SACUVAJ IZMENE

DOBRO DOSLI E-o

[
Cc

A” Pregled stanja @

@ Transakcioni raéun stanovnigtvo
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Mobilno bankarstvo - Moja mBanka ‘

Moja mBanka je mobilna aplikacija Raiffeisen banke koja Vam omoguéava da brzo i jednostavno, putem Vaseg
mobilnog telefona, u bilo koje vreme i na bilo kom mestu pristupite Vasim racunima i izvrsite pla¢anje.

Instaliranje i aktiviranje aplikacije Moja mBanka

> Instaliranje

Aplikaciju Moja mBanka mozete preuzeti sa: _ GETITON 2 Available on the
e Google Play marketa - Android uredaji #® Google Play
e App marketa - iOS uredaiji S Download on
e AppGallery marketa - Huawei uredaii. 22| AppGallery

Nakon uspesnog instaliranja aplikacije, prikaza¢e Vam se
uvodni ekrani.

Kada pregledate uvodne ekrane, na pocetnoj strani mozete
odabrati nacin na koji ¢ete aktivirati aplikaciju ili mozete st o s 32
pristupiti nekoj od opcija u okviru menija.
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> Aktiviranje

Na pocetnom ekranu izaberite opciju Aktivacija aplikacije.
Nakon toga izaberite opciju Fizicko lice.

A

x Raiffeisen
Bank

Dobro dosli

Aktivirajte aplikaciu

Kako cete aktivirati
aplikaciju?

Fzitko lice

Pravno ice

opciju Nemam korisni¢ko ime i lozinku.

Unosite samo dva podatka:

Na narednom koraku birate nacin aktivacije aplikacije.

° Nemam korisnicko ime i lozinku- za nove korisnike

digitalnog bankarstva

. Imam korisni¢ko ime i lozinku - za postojece korisnike

digitalnog bankarstva

Nemam korisnicko ime i lozinku

Ukoliko prvi put aktivirate digitalno

bankarstvo ili ste zaboravili korisnicko ime i lozinku |zaberite

Broj ra¢una i broj mobilnog telefona koji ste registrovali u banci.

Na ovom koraku pozivate Kontakt centar sa broja mobilnog telefona koji ste

registrovali u banci,da biste dobili aktivacioni kod i nastavili dalje aktivaciju.
*Ukoliko ste vec¢ dobili kod, na ovom ekranu videcete polje za unos.

Sada Kreirate vase korisni¢ko ime i lozinku. Korisni¢ki podaci - U ovom koraku

Moja mBanka
stanovnistvo

kreirate korisnic¢ko ime i lozinku, koje mozete koristiti za prijavu na RaiffeisenOnLine aplikaciju, a bi¢e
Vam neophodni i u slucaju potrebe ponovnog aktiviranja mobilne aplikacije (npr. u slu¢aju promene mo-

bilnog uredaja).

Korisni¢ko ime moze da sadrzi 4-20 karaktera, pri ¢emu je mogu¢ unos specijalnih karaktera. Korisnicko
ime je autenti¢no. Ukoliko postoji korisnik sa izabranim korisni¢kim imenom bicete automatski odbijeni od
strane sistema (pozeljno je da koristite specificna korisni¢ka imena).

Lozinka moze imati minimum 8, a maksimum 32 karaktera, pri cemu mora sadrzati minimum 2 broja, 1 veliko i 1
malo slovo. Nije dozvoljen uzastopan unos 4 ista karaktera (istog slova ili istog broja). Lozinku unosite dva puta
odnosno neophodna je potvrda unete lozinke. Lozinka ne sme biti ista kao prethodne Cetiri koris¢en

VaSe podatke za pristup digitalnom bankarstvu nemojte da delite sa drugima.

4. Odabir PIN-a

U ovom koraku kreirate PIN koji ¢ete koristiti za prijavu na mobilnu aplikaciju.
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PIN je li¢ni identifikacioni broj koji predstavlja kombinaciju Cetiri numerika.

Koristi se za prijavu na aplikaciju Moja mBanka, kao sigurnosni kod za potvrdu plaé¢anja putem mobilne ap-
likacije, kao i za kreiranje jednokratne lozinke/mobilnog potpisa za potvrdu pla¢anja putem RaiffeisenOnLine
aplikacije

- « Aktivacija aplikacije &« Aktivacija aplikacije 3 Aktiv >
€ Aktivacija aplikacije € Nt epliache < Aktivacija aphikacije
K
@ Kako do aktivacionog koda?
Nastert Nastan Nastavi Nastavi

» Proces reaktivacije aplikacije

Ukoliko ste ve¢ korisnik digitalnog bankarstva - r— e st wacge C s ———
Raiffeisen banke, birate opcijju Imam }——
korisnicko ime i lozinku i aktivacija aplikacije
je jos jednostavnija:

1. Korisni¢ki podaci - Unosite Vase
korisni¢ko ime i lozinku. U slu€aju da | ® [ B
ste zaboravili ove podatke na istom
ekranu Vam je dostupan link za
kreiranje novog naloga.

2. Odabir tokena - Izaberite Token koji
zelite da povezete za novi uredaj

3. Odabir PIN-a - Nakon kreiranja i Nastan Nestai
potvrde PIN-a aplikacija je aktivirana.

Cemu sluzi token?

Da biste uspesSno zavrsili proces reaktivacije aplikacije, potrebno je da u telefonu imate SIM karticu sa brojem koji
je registrovan kod nas u sistemu i da su na Vasem uredaju uklju¢eni mobilni podaci, nakon toga birate token
(ukoliko ih  imate viSe) i prelazite na ekran za unos PIN-a, dime je proces zavrsen.
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Ukoliko ne moZete da uklju¢ite mobilne podatke ili nemate u uredaju SIM karticu koja je evidentirana u nasem
sistem aplikaciju mozete da aktivirate preko opcije Kreiraj novi nalog.

> Prijava na aplikaciju
Aplikaciju mozete koristiti na srpskom i engleskom jeziku (izbor se vrsi na pocetnoj strani) a Vasim
finansijskim podacima mozete pristupiti na 2 nacina:

e KoriS¢enjem biometrije (otisak prsta/prepoznavanje lica)

Uslov za koriS¢enje biometrije je da ukljuCite opciju u okviru aplikacije (Profil - PodeSavanja - PodeSavanja
biometrije), pri ¢emu ¢e Vam biti ponudene opcije biometrije koje Vas uredaj podrzava (otisak prsta ili

prepoznavanije lica). Ty
Ukoliko prilikom prijave viSe puta uzastopno neuspesno skenirate otisak ratiaice IR By
prsta ili lice, opcija koriS¢enja biometrije ¢e biti privremeno zaklju¢ana, ali e

¥\ Bank
¢ete i dalje imati moguénost prijave unosom PIN-a.

U svakom momentu mozete se uvek prijaviti i PIN-om ukoliko izaberete
opciju Unesi PIN.

L Moja mBanka
e Koriséenjem PIN-a za stanovnistvo

Ukoliko pet puta uzastopno unesete pogresan PIN broj, dolazi do blokade Sop s
VasSeg mobilnog tokena, odnosno zaklju¢avanja aplikacije Moja mBanka a
kako bi se sprecila zloupotreba

SRB v Uogutese ., . .
od strane neovlascéenih lica.
Fizitka lica Pravna ica . . v . , .
x Deblokadu aplikacije vrSite putem neke od opcija Veé¢ imam
Xigamcen nalog/Kreiraj novi nalog.
Unesite PIN g/ J 9-
et Meni na stranici za prijavu
DOBRO DOS 1) (2) (3
Moja mBanka 4 5 6
za stanovnistvo N (3) (3 > Token
= (a Token je softversko reSenje koje je sastavni deo
sssd aplikacije Moja mBanka i doprinosi bezbednosti
. v ®
. njenog koriscenja.
Mobilni token sluzi za kreiranje PIN-q, Token

Cetvorocifrene numericke Sifre koja sluzi za identifikaciju korisnika prilikom prijave na
aplikaciju, kao i za potvrdu plac¢anja putem mobilne aplikacije.

Jedan token moze biti vezan za samo jedan uredaj — mobilni telefon ili tablet. Kl jednokratou lozinku
U okviru opcije Token dostupne su sledeée podopcije: :

Kreiraj mobilni potpis

e Kreiranje jednokratne lozinke/mobilnog potpisa
Kreiranje jednokratne lozinke i mobilnog potpisa su opcije koje se koriste za kreiranje Sifre
koja se koristi za potvrdu slobodnog plac¢anja putem RaiffeisenOnLine aplikacije, pri ¢emu se jednokratna lozinka
koristi i za potvrdu pla¢anja karticama na Internetu (3D secure usluga).
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Ukoliko kao sredstvo potvrde pla¢anja izaberete:
1. jednokratnu lozinku, potrebno je da:
- pristupite opciji Token/Kreiranje jednokratne lozinke u okviru Vase mobilne aplikacije;

- unesete PIN nakon ¢ega se kreira jednokratna lozinka koju unosite za potvrdu plaéanja.
2. mobilni potpis, potrebno je da:

- pristupite opciji Token/Kreiranje mobilnog potpisa u okviru Vase mobilne aplikacije;

- unesete PIN i elemente naloga (npr. iznos, ra¢un primaoca i sl.) nakon ¢ega se kreira nephodna Sifra
koju unosite za potvrdu pla¢anja. Elementi naloga su podaci koji su Vam prikazani u posebnom
prozoru na ROL-u prilikom plac¢anja i koje u istom formatu prepisujete na mobilnu aplikaciju da biste
kreirali neophodnu Sifru za potvrdu pla¢anja.

e Informacije o tokenu (Token info)
Ukoliko u koris¢enju imate viSe tokena, putem opcije Token info mozete da utvrdite serijski broj tokena koji je
vezan za vas ureda.

e Sinhronizuj token

Sinhronizacija mobilnog tokena se vrsi kako bi se uskladilo vreme na korisnic¢koj aplikaciji i serversko vreme u cilju
neometanog rada aplikacije.

e PromeniPIN
Ukoliko imate potrebu da promenite PIN, iz bilo kog razloga, potrebno je da otvorite opciju Token iz menija, a
zatim:

1. lzaberete Podesavanja (klikom na ikonicu %) i kliknete na opciju Promeni PIN

2. Unesete sadasnji PIN

3. Unesete novi PIN

4. Nakon potvrde novog PIN-a prikazuje se poruka o uspesnoj promeni PIN-a.
PIN broj se ne moze definisati kao kombinacija Cetiri uzastopna broja ili Cetiri iste cifre.

e Brisanje tokena
Token moZete da obriSete na samom uredaju tako Sto éete u meniju izabrati opciju Token, a nakon toga birate
PodesSavanja/Obrisi token. Brisanjem tokena mobilna aplikacija ¢e se deaktivirati.
Takode, token mozete da blokirate putem RaiffeisenOnLine aplikacije (Profil-Tokeni) klikom na dugme Blokiraj
koje se nalazi pored serijskog broja tokena koji Zelite da blokirate.

> IPS plac¢anje

IPS pla¢anje mozete koristiti za pla¢anje proizvoda i usluga skeniranjem ili pokazivanjem IPS QR koda, umesto
koriS¢enja gotovog novca ili platnih kartica.

U pitanju je instant plaéanje - u roku od nekoliko sekundi novac sa Vaseg racuna se prenosi direktno na racun
trgovca/firme kojoj plaéate proizvode/usluge.

Ovaj nacin pla¢anja mozete koristiti:
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e na svim obeleZzenim prodajnim mestima - uslov je da trgovac ima POS
terminal koji moze da generiSe IPS QR kod, PKS aplikaciju (aplikacija
Privredne komore Srbije) ili uredaj za skeniranje IPS QR koda

1PS SKENIRAJ

Skenirajte QR kod sa prodajnog

e za pla¢anje mesecnih racuna (faktura) koji sadrze IPS QR kod izraden u mesta ill ratuna ill uditajte QR kod
Iz galenje za placanje racuna

skladu sa standardima Narodne banke Srbije
e prilikom online kupovine, na internet prodavnicama koje omogucéavaju
plac¢anje IPS QR kodom.
Postoje dva oblika IPS placanja, IPS skeniraj i IPS pokaZi, pri ¢emu na samom
prodajnom mestu postoji vidljiva oznaka koji oblik IPS pla¢anja se prihvata.

IPS skeniraj

IPS skeniraj je oblik instant plac¢anja kod koga plaéanje vrsite tako Sto skenirate IPS QR kod.
Na koji nacin vrsite pla¢anje?

1. Na prodajnom mestu, u trenutku placanja, potrebno je da obavestite trgovca da zelite da platite racun
koris¢enjem IPS plac¢anja odnosno skeniranjem IPS QR koda. Trgovac nakon toga kreira IPS QR kod na POS-
u ili PKS aplikaciji.

U slu¢aju online kupovine, u okviru ponudenih opcija plaé¢anja, birate IPS pla¢anje/IPS skeniraj nakon ¢ega
se na internet stranici prikazuje IPS QR kod.

2. Pokrecete mobilnu aplikaciju, birate IPS placanje iz menija i odmah ste pozicionirani na opciji IPS skeniraj.

3. Skenirate IPS QR kod sa POS-q, racuna ili internet prodavnice, nakon ¢ega Vam se na ekranu u okviru
aplikacije prikazuju detalji transakcije. Ukoliko plac¢ate mesecne racune i QR kod umate u samom telefonu,
mozete klikom na polje Galerija ucitati taj kod u aplikaciju.

4. Nakon provere detalja transakcije potvrdujete pla¢anje unosom PIN-a ili koris¢enjem biometrije (otisak
prsta/prepoznavanje lica) i u slede¢em koraku na ekranu Vam se prikazuje informacija da li je plaé¢anje
uspesno izvrseno.

Ekran sa detaljima transakcije se razlikuje u zavisnosti od toga da li pla¢anje vrsite na prodajnom mestu/internet
prodavnici ili sa ra¢una.

Kod pla¢anja na prodajnom mestu/internet prodavnici na ekranu se prikazuju informacije o iznosu transakcije i
primaocu placanja, pri ¢emu nije moguca promena podataka.

Kod pla¢anja mesecnih ra¢una na ekranu sa detaljima transakcije prikazuju se svi elementi naloga pri cemu
postoji mogucénost promene iznosa koji se plaéa, platioca i svrhe plac¢anja.
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& instam placanje

PETAR PETROWIC
Dorda Stancjeviéa 16 rd

Beograd

Izmena svrhe placanja

Telekom Srbija AD. Takovska 2 11000 Beograd
160000000000000000

Svrha plaéanja

97 123456 Uplata po racunu

189

3000 RSD

1.031,00 RSD

IPS pokazi

NAZAD

POTVRDI

|Izmena iznosa

Molimo, unesite novi iznos za placanje

NAZAD  POTVRDI

Klikom na obelezenu ikonicu pored iznosa, platioca ili svrhe pla¢anja otvara se popup za

_ promenu prikazanih podataka.
1.001,00 RSD »

lzmena naziva platioca

lzmena naziva platioca

NAZAD POTVRDI

IPS pokazi koristite za plac¢anje tako Sto kreirate QR kod u okviru mobilne aplikacije i pokazujete ga trgovcu koji
ga skenira. Ova opcija pla¢anja se koristi na prodajnim mestima koja imaju uredaj za skeniranje IPS QR koda.

Na koji nacin vrsite pla¢anje?

1.

U trenutku pla¢anja na prodajnom
mestu potrebno je da obavestite
trgovca da Zzelite da platite racun
koris¢enjem IPS plac¢anja odnosno
pokazivanjem IPS QR koda.

Pokrecete mobilnu aplikaciju i birate
IPS pla¢anje iz menija.

Birate opciju IPS pokaZzi i nakon unosa
PIN-a/koriS¢enja biometrije na ekranu
¢e biti generisan IPS QR kod za
placanje.

Vreme vazenja generisanog IPS QR
koda je prikazano na ekranu.

U sluCaju da se generisani IPS QR kod ne iskoristi
odnosno istekne, prikazade se poruka, a da bi izvrSili Kontakii

IPS plac¢anje

SKEMIRA. IPS POKAZI PS SKE

IPS pokazi

NIRAJ 1PS POKAZI

QR kod e istekao. Neophodng
je da kreirate nowi Ot kod.

KREIRAJ NOVI QR KOD

dajete odobrenje za izvrSenje transakcile.

pla¢anje potrebno je da jednostavno generiSite novi 2

IPS QR kod.

Pokazujete trgovcu ekran sa generisanim IPS QR € sokadearce

kodom. Pla¢anje je izvrSeno nakon S$to trgovac i —
uspesno skenira IPS QR kod koji ste mu pokazali. B e

Podaci o izvrSenoj transakciji su Vam dostupni nakon

logovanja u aplikaciju, u okviru opcije Racuni i Pregled pla¢anja.

> Podrska

Korisnicima android platforme omogucéena je
redirekcija na opciju za privremenu blokadu kartica.

Podréka

ovog QR koda na prod

=

Blokada kartice

Odustani Nastavi
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Ukoliko zZelite da pogledate naj¢esca pitanja ili kontakte Raiffeisen banke, odaberite ovu opciju.
Takode u okviru Podrske mozete podgledati i Video uputstva.

> Ostalo

U okviru opcije Ostalo na raspolaganju su Vam:

Kursna lista - u svakom momentu, bez prijave u aplikaciju, mozete da proverite kursnu listu banke i

uradite kalkulaciju za menjac¢ku transakciju.

Lokacije - posredstvom Google mape dostupan Vam je prikaz svih filijala/bankomata/ viSenamenskih
uredaja Raiffeisen banke. U moguénosti ste da proverite koja filijala ili bankomat/viSenamenski uredaj su
Vam najblizi u odnosu na Vasu trenutnu lokaciju (uslov je da je na uredaju uklju¢ena opcija Lokacije).

Dostupne usluge u okviru mobilne aplikacije

> Pocetni ekran

Nakon prijave na aplikaciju, prikazuje Vam se pocetni ekran gde su obuhvacene naj¢eSce aktivnosti korisnika. Sa
ove

Promena prikaza raéuna
daje Vam moguénost da
prilagodite izgled Pregleda
raduna Vadim potrebama
T jednostavnim pomeranjem
dugmeta levo/desno.

/
Ova opcija koristi se za

prikazivanje odnosno
sakrivanje menija. Meni Vam
pruZza moguénost da na lak
nadin pristupite Zeljenim

uslugama. Odabirom opcije B Mof tekuts roun i T
iz menija pristupate Zelienoj >\
usluzi. ( Inboksj e deo aplikacije
/ koji Vam olakiava
&= kounikaciju sa Bankom.

Pregled rauna pruza Vam brz
uvid u raspoloZivo stanje. Ukoliko
Zelite da promenite ragun &ije
podatke Zelite da proverite

Obavestenja Vam prikaziju
personalizovane ponude
(prilagodene svakom
pojedinaénom korisniku). Klikom
na ,Saznaj vise" u ste da
dobijete detalinije informacijei.

|/ Pregled poslednijih transakci-

o Kuporo devizo 2500w
.. I ja po radunu prikazuje Vam
i poslednjih § transakcija po
8) B 3.00020 odabranom raéunu

Kalkulator i kursna lista za
menjacnicu daje Vam

mogucnost da proverite
kurs i kalkulaciju za men-

jacku fransakciju uradite S ) MENIACNICA i
lake i brzo p \
. im
~ RO = R v
N ®

Q
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stranice mozete jednostavno obaviti plaéanje, menjacnicu, pregledati poslednje transakcije, pristupiti meniju i
porukama.

> Racuni

U okviru opcije Ra¢uni imate moguénost pregleda detalja Vasih racuna i transakcija po njima.

Racune menjate povliacenjem (swipe-om) levo/desno dela ekrana na kome se nalazi broj ra¢una. Kod ra¢una sa
viSe razli¢itih valuta bi¢e prikazana strelica pored oznake valute, a klikom na strelicu pojavljuje se lista iz koje
mozete odabrati Zeljenu valutu. Izborom odredenog racuna automatski ¢e se promeniti odnosno sinhronizovati
podaci u delu Detalji raCuna i Transakcije.

Ispod broja ra¢una i raspolozivog stanja dostupno je dugme za Dozvoljeno prekoralenje racuna. Klikom na ovo
dugme dobiéete osnovne informacije o uslovima i mozete aplicirati i realizovati pozajmicu bez dolaska u filijalu
banke.

U Detaljima ra¢una dostupne su Vam informacije o samom racunu, rezervisanim sredstvima, stanju ra¢una kao i
dodatne opcije u okviru brzog menija: mogucnost da posSaljete nekome Vas broj rauna, moguc¢nost da promenite
ime racuna ili inicirate transakciju - plaé¢anje ili menjacnicu, zavisno od tipa racuna koji ste izabrali.

Po dinarskim racunima u detaljima su prikazane i dodatne informacije: odobrena dozvoljena pozajmica, datum
do kada vazi dozvoljena pozajmica, nerealizovani Cekovi i nedospele obaveze.

=  Ratuni

Detaljnije informacije o rezervisanim
sredstvima, ¢ekovima i nedospelim

6

T.' -y :46 [Uk

15.057 7 rso

obavezama dobijate klikom na strelicu
) koja se nalazi na kraju reda.

Dozvoljeno prekoraienje ratuna Dozvolieno prekoratenie rabuna

TRANSAKCLIE DETALJI RACUNA

el il [t s ovmim >l Kod deviznih ra¢una (namenjenih za ino

PEKARA MIS SRB BEOGRAD 190,00
' : uplatu) u okviru Detalja ra¢una, dostupne

TRANSAKCIJE

A Vista devizni radun

22.09893 RSD UROPROM Prod. 22 "No 34,90 i i i i
E) i A su instrukcije za ino uplatu (SWIFT kod i
Nelskorsée oo 46,37 EUR
5 . p DTRG-AROMAVDUGOS.S. 1.16877 IBAN)
6‘52-6.53 s > MlLlCA:\ (SLOE
; B (D) o 1""1“3 ,  Podatke mozete kopirati ili posalti u vidu

asnik

slike.

U okviru Transakcija raéuna imate mogucnost pregleda promena po
racunu koje mozete filtrirati po datumu, iznosu, tipu transakcije ili
primaocu/opisu transakcije.

€ nstrukoie 2a Ino uplstu

RIBSRSBG

watncipe 23 o uplaty >

REIS2050500000008 14126

A Vista deviend radun

116.225.39 EUR

0 Polal podetie kao sy
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> U Meniju navigacije aplikacije (buttom meni) dostupne su Vam opcija Vise i opcija Plati.
Opcija Plati predstavlja precicu (brzi nacin) da izvrSite Novo plaéanje, IPS plac¢anje,Menjacnicu i Prenesi.

U okviru opcije ViSe omoguceno Vam je :

e Dinarsko pla¢anje
e Devizno plaéanje

e Menjacnica

e Interni prenosi

e Pregled pla¢anja

o Krediti

e Onlagjn ponuda

e Moje finansije

e Investicioni fondovi
e Penzijski fondovi

e Token
e Podrska
e Lokacija

Novo pla¢anje

Odabirom podmenija Novo placanje, prikazuje se nalog za plac¢anje (uplatnica), kojim dajete nalog banci da sa
Vaseg izabranog dinarskog rac¢una prenese sredstva u korist ra¢una primaoca.

Placanje mozete vrsiti u okviru unapred definisanog limita. Detaljnije informacije u vezi sa limitima za placanje
mozete pogledati u delu Korisni¢kog uputstva - Dodatne opcije/Profil/Limiti.

Fizickim licima rezidentima omoguceno je:

= F— = Plac¢anje putem predefinisanih naloga - pla¢anje na unapred
definisane ra¢une primaoca (definisSu se u nekoj od ekspozitura banke).
o Slobodna plac¢anja - potvrda naloga za plaéanje se vrsi unosom PIN-a

odnosno kori§¢enjem biometrije (otisak prsta/prepoznavanje lica).

Fizickim licima nerezidentima je omoguéeno plaéanje troSkova zivota putem
i predefinisanih naloga.

Naziv primaoca

Nalog moZzete popuniti na dva nacina:

1. slobodnim unosom podataka u polja naloga
- — 2. izborom primaoca placanja iz liste #.
Praostali limit Vaseg ﬂmlli:;:‘?l%:sl.ggn:’.‘p&h;-ﬁfglffulsannLlmIDI\h:Hs . K . . . . i . . . . L . X .
U listi su objedinjeni snimljeni primaoci (Sabloni) i predefinisani primaoci
Sie placaia placanja.

289 - Transakeije po nalogu gradjana v

Sastavni delovi naloga su:
Datm Racun platioca - birate u gornjem delu ekrana u kome su prikazani racuni i
o v s () raspolozivo stanje po ra¢unima (mozete izabrati neki od Vasih dinarskih ra¢una
ili raCuna po kojima ste ovlaséeni).
Naziv primaoca - unosite podatke o primaocu plac¢anja ili ga birate iz liste primaoca plac¢anja.
Broj racuna primaoca - unosite broj racuna pravnog ili fizickog lica kome prenosite sredstva.
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Iznos - unosite iznos pla¢anja. Preostali iznos limita za pla¢anje mozete proveriti klikom na Info dugme koje
se nalazi na kraju polja za unos iznosa.

Model - kontrolni broj polja Poziv na broj, ima vrednost 97 u slu¢aju pla¢anja poreza, doprinosa, a moze se koristiti
i za druga placanja ukoliko institucija (primalac plaéanja) tako zahteva (Elektrodistribucija, kablovska, mobilni
operateriidr.).

Poziv na broj - sadrzi podatak koji blize odreduje pla¢anje (Sifru pod kojom se odredeni korisnik vodi u instituciji
kojoj plac¢a, broj kredita, broj ra¢una kreditne visa kartice i sl.). U situaciji kada se ne unese poziv na broj, a kada
institucija zahteva unos istog (Infostan, Elektrodistribucija, Telekom i dr.), uplata Cesto ostane nerasknjizena i
dugovanje i dalje egzistira.

Sifra pla¢anja - birate odgovarajuéu $ifru iz padaju¢eg menija.

Svrha placanja - unosite namenu odnosno osnov zbog kojeg ispostavljate nalog (opisno).

Instant pla¢anje - omoguéava Vam trenutnu realizaciju dinarskih platnih naloga, 24 sata dnevno, 7 dana u nedelji,
uklju€ujudi i drzavne praznike. Dostupno je za naloge u iznosu do 300.000 dinara.
Dodatne opcije - Vam pruzaju moguénost da promenite naziv platioca :J”I:?;r:]e
odnosno moguénost da kreirate nalog sa datumom placanja u
buduénosti bez rezervacije sredstava po racunu. Ukoliko ¢ekirate opciju
.Bez rezervacije" stanje po racunu ¢e se smanjiti tek u trenutku
realizacije datog naloga.
Klikom na dugme NASTAVI otvara se ekran sa detaljima naloga koji ste Petar Petroviél 11070 BEOGRAD-NOVI BE
popunili. Ukoliko nastavljate proces placanja potvrdu naloga vrsite
unosom  PIN-a odnosno  koris¢enjem  biometrije  (otisak
prsta/prepoznavanije lica).
Nakon izvr§enog pla¢anja imate mogucnost:

e da preuzmete potvrdu o izvrSenom plac¢anju

e inicirate novo pla¢anje

Datum

Bez

29.10.2019 rezervacije

NASTAVI

e sacuvate primaoca pla¢anja
e predete na opciju Pregled plaéanja.

Mobilni KES

Mobilni KES je usluga koja Vam omogucava da brzo i jednostavno sa dinarskog racuna po3aljete novac drugoj
osobi pri ¢emu primalac novca moze, ali ne mora, imati otvoren racun u bilo kojoj banci.

Nakon Sto inicirate slanje novca, potrebno je da poSaljete primaocu kod potreban za podizanje novca. Primalac,
na osnovu kéda, novac moze podi¢i na nekom od viSenamenskih uredaja Raiffeisen banke ili u nekoj od filijala, u
roku od 24h od kreiranja naloga (podizanje novca u filijali je moguce u skladu sa radnim vremenom filijala). Za
podizanje novca, primaocu nije potrebna kartica ve¢ samo QR ili numericki kod.

Maksimalni iznos za slanje novca je 10.000 rsd po transakciji odnosno 50.000 rsd ukupno u okviru 7 dana.
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Iniciranje slanja novca:

Mobilni KES = £ Mobilni KES. < Mobilni Keg

U okviru opcije Pla¢anja, u podmeniju birate
Mobilni KES.

1. Birate dinarski racun sa kog Saljete novac

Detel

(ukoliko imate vise ra¢una). so000 Eroono
2. lzaberete iznos koji Zelite da posaljete (iz - — — e
500,00 RSD

ponudenih pOle iliiz deGjUée liste). 3000 5000 10.000
Preostali iznos limita za slanje novca
mozete proveriti klikom na Info dugme

— Ko:

koje se nalazi na kraju polja za unos

iznosa. _— s < rosautKop za PEUTIMANE

3. MoZete da unesete poruku za primaoca
novca.

4. Nakon klika na dugme Nastavi prikazuje se ekran sa detaljima transakcije, a slanje novca potvrdujete unosom
PIN-a odnosno koriS¢enjem biometrije (otisak prsta/prepoznavanije lica).

5. Nakon Sto potvrdite slanje novca prikazuje se ekran sa podacima: QR kod, poruka koju ste uneli za primaoca
(nije obavezan podatak), iznos i numericki kéd. QR kod/numercki kéd moZete preuzeti na Vas mobilni uredaj
ili ga odmah poslati.

Da bi primalac novca mogao da podigne novac na nekom od viSenamenskih uredaja Raiffeisen banke ili u nekoj
od filijala, potrebno je da mu posaljete kdd u vidu slike (QR kod) ili u vidu teksta (numericki kod). Vreme vazenja
koda odnosno vremenski interval u kome primalac moze da preuzme novac je 24h od momenta kreiranja. Primljeni
kdd je potrebno ocitati ili uneti na viSenamenskom uredaju, nakon ¢ega se vrsi isplata.

U slu€aju da primalac novca ne iskoristi kod u roku od 24h, novac se vraca na Vas racun.

Interni prenos

Opcija Interni _prenos omogucava Vam da prenesete sredstva
izmedu Vasih raCuna u okviru istih valuta.
Racun u polju Sa racuna i polju Na rac¢un se popunjava jednostavnim

izborom racuna.
Klikom na Nastavi prikazuju Vam se detalji transakcije a da biste
Hoeen zavrsili zapo&etu transakciju potrebno je da kliknete na Potvrdi.

0,00 RSD.

Nastavi Potvrdi

Primaoci pla¢anja

U okviru ove opcije mozete da kreirate nove primaoce placanja, da menjate i briSete postojece. Dodavanje novog
primaoca placanja se vrsi klikom na ikonicu #, nakon ¢ega se otvaraiju polja koja je potrebno popuniti. Svakom
primaocu placanja mozete dodeliti naziv koji zelite (polje Moje ime primaoca).

Lista primalaca plaéanja koje ste Vi kreirali bi¢e dopunjena predefinisanim primaocima pla¢anja (ukoliko ih imate),
koje ste dostavili filijali i time ih unapred definisali.

Ukoliko kliknete na odredenog primaoca sa Vase liste, uplatnica ¢e biti automatski popunjena podacima koje ste
definisali za tog primaoca placanja. Ostaje samo da popunite iznos i kliknete na NASTAVI kako bi zavrsili proces
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pla¢anja (napomena: na uplatnici se neée prikazati podatak koji ste uneli za Moje ime primaoca ve¢ Naziv
primaoca).

Pregled plac¢anja

Podmeni Pregled pladanja omogucéava Vam pregled sledec¢ih tipova transakcija: Domaca plaéanja,
Menjaénica,Mobilni KES i Devizna plaéanja. Pregled je mogué za period od prethodnih 10 godina pri &emu u jednom
trenutku mozete pogledati transakcije za najvise 12 meseci.

Na listi transakcija domacih i devizna plaé¢anja imate informaciju o statusu u kome se transakcija nalazi
(Realizovan, Odbijen, U obradi, Povucen), kao i kod liste transakcija mobilnog keSa (Aktivno, Povucen, Istekao rok,
Realizovan).

Detaljima transakcije pristupate jednostavno, klikom na red/transakciju ¢ije detalje Zelite pregledati, nakon ¢ega
Vam se otvara nov ekran sa detaljima. U okviru Detalja dinarske transakcije dostupne su i opcije:

e Preuzmi potvrdu

e Ponoviplaéanje

e Povuci placanje (opcija je dostupna samo kod naloga koji nisu u kona¢nom statusu).

IPS plaéanje

IPS placanje, u okviru aplikacije, funkcionise na identi¢an nacin kao kada ovu uslugu koristite sa ekrana za prijavu
na aplikaciju (prelogin ekran). Detaljnije informacije o nacinu funkcionisanja IPS pla¢anja mozete pogledati u delu
Korisni¢kog uputstva — Meni na stranici za prijavu/IPS plaéanje.

Prenesi

Prenesi je platna usluga koja omogucava prijem ili prenos dinarskih nov€anih sredstava na raéun drugog korisnika
putem broja mobilnog telefona.

Za prijem novca putem Prenesi usluge potrebno je da se registrujete kako bi povezali broj mobilnog telefona i
broj teku¢eg racuna. Uslov za koriS¢enje usluge je da imate registrovan broj mobilnog telefona u banci i dinarski

tekudi racun.

IVAN IVANOVIC

Za uplatu novca putem Prenesi usluge = Prenesi Wl

. . - @

nije potrebno da budete registovani | L ® €

dovoljno je da imate dinarski tekudi S ‘ ™ Vas nalog je poslat u banku

ra¢un | Moja mBanka aplikaciju. De- s

taljnije o registraciji moZete pogledati u

okviru PodeSavanja za uslugu Prenesi.

Da bi izvrSili pla¢anje korestedi uslugu o 0
Prenesi, moZete joj pristupiti u meniju u '

okviru opcije Pla¢anje.

49.792,60 RSD

a > Novo Prenesi placanje >

1. Birate racun sa kog zelite da
izvrSite  Prenesi  plac¢anje, © " Pregied iatanys
prevlacenjem prsta levo desno
(swipe) preko broja racuna. Za

NASTAVI NAZAD NA POCETNI EKRAN

1
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svako sledece placanje aplikacija ¢e zapamtiti izabrani ra¢un | on ée po automatizmu biti podesen.

2. Unosite broj telefona primaoca u formatu ili ga importujete iz telefonskog imenika uz pomoc ikonice 0

liznos.

3. Klikom na dugme Nastavi otvorice se ekran sa unetim podacima, a potvrdom plac¢anja imadete
mogucnost da izvrSite novo plaéanje | da pristupite pregledu plaéanja.

> Devizno plaéanje

Novo devizno pla¢anje

Sa racunz

A Vista devizni racun
2650500000

Raspolozivo
880,00 EUR ¥

v

@

DA LI JE PRIMALAC FIZICKO ILI PRAVNO LICE?
FIZICKO PRAVNO

C) k

767 - Pomoc i pokloni - novcani poklo... ¥
Pomoc i poklon

e
NAKNADE TRANSAKCIJE
OUR SHA
OJ‘R Troskove snosi platilac, a primala; at
e

Provizija toma
eg racuna

PRILOZITE DOKUMENTA

71 Potrebna dokumentacija
+ Za uplat ) t

®

Dodimite ovde za dodavanje dokumenta

NASTAVI

U okviru opcije Devizna pla¢anja dostupni su Vam:
¢ Novo devizno plaéanje

e Primaoci pla¢anja

e Ino priliv

Novo devizno plaéanje

Devizna plac¢anja se odnose na plac¢anja fizickih lica ka inostranstvu u stranoj valuti.

Odabirom podopcije Novo devizno plac¢anje u okviru opcije Devizna plaéanja
pristupate popunjavanju naloga.

Pla¢anje mozete vrsiti u okviru unapred definisanog limita. Detaljnije informacije u
vezi sa limitima za pla¢anje moZete pogledati u delu Korisni¢kog uputstva - Dodatne
opcije/Profil/LimitiSastavni delovi naloga su:

e Racun platioca (sa racuna)- izbor racuna se vrsi prevliacenjem prsta levo desno,
a bice vam ponudeni svi racuni po kojima ste vlasnik ili ovlaséeno lice, a koji su
namenjeni za ovu vrstu usluge.

e Naziv primaoca- obavezan podatak, moze da sadrzi najvise 70 karaktera, a

klikom na ikonicu ¥

mozete izabrati ranije smimljenog primaoca placanja iz liste.
e Adresa primaoca- obavezan podatak, moze da sadrzi najvise 70 karaktera

e Zemlja primaoca- unesite naziv zemlje ili birate zemlju sa liste koja se otvara
klikom na ikonicu globusa pored polja.

e Dallije primalac fizicko ili pravno lice?- automatski je Eekirano polje FIZICKO.
Nije moguce Cekirati obe opcije.

e Swift kod- obavezan podatak koji moze sadrzati najmanje 8 i najvise 11
karaktera.

e Broj racuna primaoca- obavezno polje koje moze biti u IBAN formatu ili ne.
Kontrola racuna u IBAN formatu se vrSi ukoliko ste uneli swift banke primaoca u
zemlji za koju je potrebna kontrola broja racuna po IBAN formatu. Pre unosa broja
racuna obavezan je unos podatak o SWIFT kodu (zbog kontrole ispravnosti racuna
u IBAN formatu). Ukoliko broj ra¢una nije po IBAN formatu u polje je moguce uneti
max 50 karaktera.

« Sifra plaéanja- birate iz padaju¢eg menija neku od ponudenih (nije dozvoljen
slobodan unos podatka u polje).

Automatski je podeSena Sifra pla¢anja je 767 kada se izabere da je primalac fizicko
lice odnosno 812 kada se izabere da je primalac pravno lice.
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Sifru placanja 767 - Pomo¢ i pokloni - novéani poklon, pomo¢, nasledstva i drugo (do iznosa 10.000 EUR ili
protivrednost u drugoj valuti) mozete izabrati samo kada plaéanje vrsite fizickom licu i ne podrazumeva obavezno

dostavljanje dokumentacije.

Kod Sifre pla¢anja 112 - Pla¢anja za uvoz robe, ukljucujudi i avanse, potrebno je da Cekirate opciju da li je plac¢anje
avansno ili ne (automatski je podeSeno da) i popunite broj fakture/profakture (max 30 karaktera) i godinu (4

karaktera).

Dodatna polja se sklanjaju sa ekrana u slu¢aju kada korisnik umesto Sifre pla¢anja 112 izabere bilo koju drugu Sifru

sa liste.

e Svrha plaéanja- obavezno polje, maksimalno 70 karaktera

¢ Iznos placanja- obavezno polje, u tooltip-u mozete proveriti preostali limit za plaé¢anje prikazan u RSD
po srednjem kursu NBS.

e Valuta- moguce je izabrati samo neku od valuta koje su raspolozive na

racunu

¢ Naknade transakcije- potrebno je izabrati jednu od dve ponudene opcije
OUR - kada troSkove snosi platilac, a primalac uplate dobija pun iznos (ili
SHA - kada troSkove dele platilac i primalac, a primalac uplate dobija
umanjeni iznos. Automatski je ¢ekirana opcija OUR.

¢ Upload dokumenata- dostavljanje dokumenta na osnovu kojih se vrsi
pla¢anje ka inostranstvu je obavezno sem u situaciji kada je Sifra pla¢anja

767. Dokumentaciju mozete prikaciti klikom na spajalicu < pored polja
Pronadi dokument, kada ¢e te modi da izaberete neki od dokumenta koji

imate na svom mobilnom uredaju. Moze se priloziti najviSe 3 dokumenta

€ Novo devizno plaéanje

Vas nalog je poslat u banku!

Novo devizno pladanje >
Pregled deviznih pladanja >
Ponovi pla¢anje >
Satuvaj kao novog primacca >

NAZAD NA POCETNI EKRAN

ukupne veli€ine 20MB, u formatima: pdf, jpg, png,
jpeg. Nije moguce izmeniti naziv prilozenih
dokumenata ali ih je moguce obrisati. Uploadovana
dokumenta se brisu ukoliko promenite Sifru pla¢anja.

Na ekranu za potvrdu naloga proverite podatke koje
ste uneli prilikom popunjavanja naloga uklju€ujudi i
prilozenu dokumentaciju, projektovano stanje nakon
izvrSenja transakcije na deviznom kao i iznos
provizije i projektovano stanje na dinarskom racunu,
nakon naplate provizije (slika desno).

Nakon potvrde naloga plaéanja rezervisu se sredstva
po deviznom racunu- u iznosu transakcije i naplacuje
provizija sa dinarskog rac¢una, a na ovom ekranu
imate mogucnost da izaberete opciju Novo devizno
pla¢anje- inicira otvaranje ekrana za novo devizno

plac¢anje i Pregled deviznih placanja- preusmerava na tab Devizna pla¢anja u

okviru Pregleda plac¢anja, Ponovi placanje i Sacuvaj kao novog primaoca (slika levo).

€ Devizno plaéanje

A Vista devizni ragun
265050000000000000

99.899,38 EUR
265000000000000000+

997.751,06 RSD

Test

Test 12

NEMACKA

FIZICKO

CHASDEFXFBN

JEMORGAN AG

TAUNUSTURM

NEMACKA

DE7O795200700001562614

812 - Troskovi skolovanja - specijalizacije,
ostali troskovi u vezi sa skolovanjem

Test

05.04,2022

Test

100,00 EUR

1.500,00 RSD

OuUR

ugovorpdf

PLATI
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U Pregleda plaéanja/opcija Devizna pla¢anja imate mogucnost
filtriranja deviznih transakcija po:
e valuti

* datumu

e primaocu i opisu.
Odabirom nekog od naloga iz liste pristupate detaljima transakcije
(slika desno)

SWIFT potvrda- se Salje automatski na Vasu email adresu koja je
registrovana kod nas u sistemu.

Banka ¢e Vas obavestiti o statusu vaseg naloga putem PUSH notifikacije i INBOX poruke:

< Pregled placanja Y
DomacaPla.. Menjaénica  MobilniKES  Devizna pla¢

T Test Oso
U obradi
Test

T e 100
Odbijen
Test

T e 100

*  Nakon $to potvrdi devizni nalog — informacija da je nalog primljen.
* Kada nalog prede u konacan status - Realizovan/Odbijen, nakon obrade naloga. Ukoliko je nalog

odbijen, poruka ¢e sadrzati i razlog odbijanja naloga.

Primaoci deviznih pla¢anja

Primaoci za devizno plaé¢anje su dostupni u meniju u okviru opcije Devizna pla¢anja.

Novog primaoca je moguée sacuvati na ekranu Primaoci deviznih plaéanja (do koga se stize preko opcije u

meniju) ili na ekranu nakon potvrde plaéanja.

Sacuvanog primaoca za devizno plaéanje je moguce editovati (opcija Uredi) odnosno obrisati sa liste primaoca

(opcija Obrisi).

Ino priliv

Ino prilivna moja mBanka aplikaciji je
dostupan u glavnom meniju u okviru op-
cije Devizno plaéanje.

Na tabu Novi prilivi vidljivi su devizni prilivi 8
koji su u statusu ,Ceka osnov”, kao i prilivi
za koje je klijent ve¢ prosledio Sifru priliva
ali jos uvek nisu rasknjizeni. A
Odabirom zeljenog priliva, dostupni su de-
talji tog priliva, a klikom na opciju Potvrdi
priliv u dnu ovog ekrana. Otvara se ekran E

= Ino prilivi
NOVIPRILIVI

93‘\"5‘: goumc HORWERST. 775,99
P P‘ETRO’F‘A.C TRAINING INTER 9.648,2“7
A?PLAYN? EHF. STORAGERDI 1... 1 69,0?
s SAGA .BF?GRAD MILENTIJA 2,480,0?

ELIS HOLM TORDARSON TU...  3.240,00

na kom je potrebno uneti Razlog priliva u
vidu Sifre plaéanja.

M MOSNINIKOLA ULKRALJA PE 180,00
g SANJALUKIC STANIC, DORA- 300,00

Na aplikaciji su dostupne i Instrukcije za

n DEJAN PRODANOVIC , WIES. 1.97500

ino uplatu- detaljnije pogledajte u okviru

€ Detalji novog ino priliva

BRANKA BOJANIC HORWERSTRASSE 74A
6010 KRIENS CH

775,00 CHF
265050000000814136

Ceka osnov od Kijenta
/ROC/NOTPROVIDED BEKANNT
n Im 2023

11.01.2023

LUZERNER KANTONALBANK
SUAJCARSKA

11‘01325127254

ALEKSANDRA MIROSAVLJEVIC

Potvrdi priliv

x Raiffeisen

€ Potvrdi priliv

Za uspesnu realizaciju priliva, odaberite
ispravnu sifru. Sifra priliva je osnov po
@  oiem ste dobili uplatu 2 inostransva.
Nakon potvrde Sifre priliva, Banka vrsi
dodatne provere, a notifikacijom cete biti
obavesteni kada uplata bude realizovana.

Razlog priliva

Molimo Vas da iz liste odaberete razlog ino
priliva na Va$ raéun.

600 - Plate i druge naknade A

POTVRDI

pregleda racuna.
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» Menjacnica

Opcija Menjacnica omogucava Vam kupovinu odnosno prodaju stranog efektivnog novca.

— M

m
~

Kada odaberete opciju Menja¢nica u meniju, prikazaée Vam se
ekran za kupovinu valute koji lako mozete promeniti klikom na tab

Prodaj devize. ViSevalutni racuni pored oznake valute imaju 80 BT
strelicu koja otvara listu raspolozivih valuta po rac¢unu.

B A vista devizni racun

700050

& Transakcioni ragun stanovnittva

4.07.5,75 RSD
Io,a:m EUR
Kupovina stranog efektivhog novca:
10,00 EUR
1. Birate opciju Kupi devize. oo
2. Polje Sa racuna se popunjava automatski brojem aktivhog — porera (81

dinarskog racuna; ukoliko imate vise dinarskih ra¢una potrebno je

izabrati dinarski racun sa koga Zelite da izvrSite kupovinu povla¢enjem polja za broj racuna.

3. Polje Na rac¢un se popunjava automatski brojem aktivhog deviznog ra¢una; ukoliko imate viSe deviznih racuna
potrebno je izabrati devizni racun na koji zelite da izvrsite kupovinu.

4. Birate zeljenu valutu.

5. Unosite Zeljeni Iznos.

6. Klikom na dugme NASTAVI prelazite na ekran za potvrdu.

Prodaja stranog efektivnog novca:

1. Birate opciju Prodaj devize.

2. Polje Sa rac¢una se popunjava automatski brojem aktivnog deviznog racuna; ukoliko imate viSe deviznih racuna
potrebno je izabrati devizni racun sa koga zelite da izvrsite prodaju.

3. Polje Na racun se popunjava automatski brojem aktivnog dinarskog ra¢una; ukoliko imate vise dinarskih racuna
potrebno izabrati dinarski ra¢un na koji Zelite da izvrsite prodaju.

4, Birate valutu u skladu sa valutama koje se nalaze na izabranom deviznom racunu.

5. Unosite zeljeni Iznos.

6. Klikom na dugme Nastavi prelazite na ekran za potvrdu.

Nakon klika na dugme Nastavi na ekranu se prikazuju osnovne informacije vezane za transakciju: iznos, valuta i
kurs koji ¢e biti primenjen.

Ukoliko ste saglasani sa informacijoma koje su prikazane i Zelite da nastavite kupovinu/prodaju u skladu sa
porukom koju ste dobili potrebno je da kliknete na opciju Potvrdi, kako bi transakcija bila izvrSena. Kalkulator za
menjacnicu i kursna lista nalaze se na pocetnoj strani aplikacije.
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> Kartice

U okviru opcija Kartice na raspolaganju su Vam informacije o Vasim platnim karticama. U
dodatnom meniju su dostupne i opcije Promeni ime kartice i Filter transakcija, kao i opcija
Izmirenje kartice, ukoliko ste izabrali kreditnu karticu.

Izborom Zeljene kartice u gornjem delu ekrana sinhronizovaée se i podaci u sekcijama
Transakcije, Detalji i PodeSavanija.

U okviru Transakcija mozete da pregledate transakcije koje ste napravili sa izabranom
karticom.

U okviru Detalja prikazuju Vam se informacije o kartici koji ¢e se razlikovati u zavisnosti od
tipa kartice koji ste izabrali (kreditna ili debitna kartica).

U okviru PodeSavanja dostupne su opcije za priviemenu blokadu kartice koja je trenutno
aktivna odnosno deblokadu kartice koja je privremeno blokirana.

Privremena blokada kartice:
1. lzaberete zeljenu karticu koja je trenutno aktivna i u okviru PodeSavanja kliknete
blokada kartice.

2. Na ekranu za privremenu blokadu klikom na opciju Privremeno blokiraj karticu inicirate privremenu

x Raiffeisen
BANK

= Kartice

na opciju Privremena

blokadu. Na istom ekranu Vam je dostupna i informacija o trenutnom statusu kartice.

3. U roku od nekoliko minuta dobijate potvrdu o tome da je kartica u kona¢nom
BLOKADA NA ZAHTEV KORISNIKA.
Informaciju o kona¢nom statusu dobijate putem push notifikacije i Inbox poruke.
4. Status kartice mozete proveriti i na tab-u Detalji u okviru opcije Kartice.

= Kartice € Priviemena blokada kartice

DinaCard Debitna Kartica DinaCard Debitna Kartica

B

25122 RSD

vos Uspesno ste inicir

DINACARD DEBIT
1
i o o k .

Transskcte Detalp Podelararia el kactiot Kok bles : blokirana
B Priviemens biokada kartice >
@  Priviemeno biokiraj karticu >
Napomena:

Status INICIRANA PRIVREMENA BLOKADA znaci da je kartica joS uvek aktivna i ¢eka se potvrda konacne blokade.

statusu: PRIVREMENA

Kartice
DinaCard Debitna Kartica

i

25122 RSD
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Deblokada kartice

1. lzaberete karticu koju ste privremeno blokirali i u okviru PodeSavanja kliknete na opciju Deblokada kartice.

2. Na ekranu za deblokadu klikom na opciju Deblokiraj karticu inicirate deblokadu kartice. Na istom ekranu
Vam je dostupna i informacija o trenutnom statusu kartice.

3. U roku od nekoliko minuta dobijate potvrdu o tome da je kartica u kona¢nom statusu odnosno da je
deblokirana.
Informaciju o kona¢nom statusu dobijate putem push notifikacije i Inbox poruke.

4. Status kartice mozete proveriti i na tab-u Detalji u okviru opcije Kartice.

Napomena:
Status INICIRANA DEBLOKADA znadi da je kartica joS uvek blokirana i Ceka se potvrda da je kartica ponovo
aktivna.

= Kartice

2512 RSD

spesno ste iniciral deblokadu

U
DINACARD DEBIT kartice. Uskoro dete
i (] o . Kiranu kart dobit notfkaciu da e kartica aktivna h o o]
Transshoge etaly Podetavane

&  Deblokada kartice >

> Krediti

Kada izaberete u meniju opciju Krediti imate moguénost da pregledate bilo koji od kredita

koji imate u koriséenju u banci. e
Izborom odredenog kredita automatski ¢e se sinhronizovati podaci i u delu Transakcije gde ™"
¢e Vam se prikazati transakcije po konkretnom kreditu. et famaina toee
Datum ugovaranja:
Odabirom opcije Detalji prikazuju Vam se osnovni podaci o kreditu. Oetum dospecaecite
Iznos rate
> Onlajn ponuda Datum sledece rate
| Preostalo dugovanje:
Opcija Onlajn ponuda klijentima pruza uvid u ponudu svih proizvoda banke za koje mogu teos procplatefgovani:
aplicirati onlajn i dostupna je u meniju Vise bez obzira da li ve¢ imate taj proizvod u Vauta kregita
koriscenju:

e Racuni - U okviru opcije Racuni klijenti imaju mogucnost apliciranja za devizni iRacun.
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e Krediti- U okviru opcije Krediti klijenti imaju mogucnost apliciranja za Ike$ kredit i informisanja o web
kreditu putem internet stranice banke: https://www.raiffeisenbank.rs/krediti/web-kredit/

e Dozvoljeno prekoracenje -klijent se preusmerava na ekran za apliciranje za overdraft (isti ekran koji
se otvara kada se na pregledu racuna odabere opcija Vidi vise kod Dozvoljenog prekoracenja).

e Investicioni fondovi - Investicioni fondovi - ova opcija preusmerava klijenta na ekrane za pregled
investicionih fondova koje imamo u ponudi (opcija Istrazi fondove u meniju Vise).

<« Menjaénica

&)
<Y

Menja¢nica bez
odlaska u banku!

Za moguénost kupovine ili prodaje deviza
putem mobilne aplikacije potrebno je da

potpuno besplatan i online dinarski tekuci
raéun za samo 10 minuta

imate i dinarski tekuci racun. Otvorite iRacun,

&« Izmirenje kartice

Izmirenje bez odlaska u banku

Kako biste uvek imali moguénost da putem

mobilne aplikacije izmirite dug po kreditnoj

kartici potrebno je da imate | dinarski tekuci
racun. Otvorite iRacun, potpuno besplatan
i online dinarski tekuéi racun za samo 10

Menjaénica

: @l‘
&) A
2563

Menjacnica bez odlaska u
banku!

Za mogucnost kupovine ili prodaje deviza
putem mobilne aplikacije potrebno je
da imate i devizni tekuci racun. Otvorite
besplatni devizni iRacun, potpuno online za
samo 10 minuta,

Nemate kredita za prikaz

Podnesite zahtev za iKes$ online ke$ kredit uz

e moguénost da vam dodatni novac bude na
raspolaganju za 10 minuta
Saznaj vise e Saznaj vise o
> Moje Flnanslje O c Moje finansije
Klikom na opciju VISE u donjem meniju izaberite Moje finasije za brz i o .
. - ~ o . U . regled za jun, 2024 &
jednostavan uvid u vase prilive i potrosnju. Na pocetnom ekranu = e B Ukupni prilivi i tro3kovi ©
Inbox Profil Odjava .

mozete videti objedinjen pregled svih priliva i troSkova za tekuéi mesec

izrazen u dinarima.

@  Dinarska placanja

€3 Devizna placanja

& Menjaénica
Pregled obuhvata plac¢anje debitnom i kredithom karticom, sve B memiprenon
prenose (osim izmedu sopstvenih racuna), prilivi plata i drugi i Pt
prilivi, i sve prenose ( osim izmesu sopstvenih rac¢una). Ukoliko u & e

tekucem mesecu niste imali transakcije bi¢e vam dostupan pregled za o onanponuda

prethodnih 6 meseci.

@ Moje finansije

& Investicioni fondovi

192.148 RSD

84.004 RSD

Kategorije potronje - top 5 @

Ktegerte w o) st sl st eases o 72 pozrtren
potiod

Podizanje gotovine 67.000RSD

feri novea 40.852RSD -
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= Moje finansije = Moje finansije

Kategorije potro$nje - top 5 ©

Automobil 11.961,3 RSD

Kstagonjs  kojima 256 1 rjuece Iracae potratnje 2 pasmatinl

Podizanje gotovine 67.000RSD

Plaéanje raéuna 6.975,03 RSD
Ostali transferi novea 40.852RSD
Podizanje gotovine 5.000 RSD

‘Supermarket i kozmetika 26.388RSD

Automobil

Gde ste najcesce trosili novac?
18.636 RSD .

AMG

237003 g1

Kupovina
P

16.470RSD ~

795 i
; 7.798,02
RSD Hon 2984
R R M
lfesen Bark M ... A )
o oL @)
1910RSD @ 90k 6.011,26 RSD
#asn nen
1] (@] <

unazad.

®

koliko ste ¢esto placali u datom objektu ili prenosili novac odredenom primaocu.

> Investicioni fondovi

@& Moje finansije Novo

Investicioni fondovi Novo A

Moji fondovi

e |strazi

Istrazi fondove

=
@
£

\. . J

Moji fondovi

€« Moji fondovi - Moji fondovi

Saglasnost

Pogledajte ponudu Raiffe
‘ opeije Istrazi

Odustani | vrati na Pocetnu

Istradi fondove Saglasan sam

o Stanje za sve fondove Ciji ste ¢

e Moji fondovi i

fondove

Putem opcije kalendar koja se nalazi u gornjem desnom uglu, mozete
lako da pratite svoju potroSnju na nivou nedelje, meseca, i godine, i
uporedujete preglede za prethodne periode, najvise do 2 godine

Tranakcije koje obavite u toku dana, prikazaée vam se
najkasnije Cetiri dana od nastanka transakcije.

U nastavku su prikazane kategorije u kojima ste imali najvece iznose
potrosnje, za posmatrani period. Svako pla¢anje koje obavite se
automatski smesta u odgovarajuc¢u kategoriju potrosnje. Kategorije
imaju opciju padaju¢eg menija gde se vide 5 najvecih transakcija iz
date kategorije. Odmah zatim je prikaz prodajnih mesta ili primaoca
pla¢anja kod kojih ste naj¢esce trosili novac. Broj u zagradi pokazuje

3 U meniju VisSe, u okviru Investicionih fondova dostupne su Vam sledece opcije:

Da bi videli fondove u aplikacije potrebno je da imate:

o aktivnu pristupnicu u nekom od fondova
o dodeljena ovlascenja za prikaz fondova na digitalnim
kanalima

Ukoliko nemate dodeljena ovia$éenja prvo ce se pojaviti informacija da
potpiSete saglasnost. Nakon klika na dugme Saglasan sam, imacete

pristup svojim fondovima.
U opciji Moji fondovi dostupno Vam je:

lan, ukoliko ih imate viSe previacenjem prsta levo-

desno u vrhu ekrana birate odgovarajuci.

o Detalji fonda- broj investicion

ih jedinica (1J), vrednost 1J, ukupne uplate i isplate,

ukupe ulazne i izlazne naknade. U EUR fondu su prikazane sve vrednostiiu EURiu

RSD po srednjem kursu.

o Transakcije- prikaz svihtransakija sa opisom da li se radi o sticanju ili otudenju.

EED B Ta%e

<« Moji fondovi Filter

Raiffeisen WORLD PRATEC!
UCITS FOND

14,92 EUR =

- Uplatiutond

Detalj fonda

01.042024
Ukugan b
101134
1474859 EUR
1492 EUR

Ukupne upla
1034 EUR
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Prikaz transakcija je ograni¢en na 12 meseci, a ukoliko imate potrebu za pregledom ranijih transakcija, klikom
na Filter u gornjem desnom uglu mozete ih filtrirati po datumu i tipu transakcije.

Izborom odredene transakcije imacete uvid u njene detalje- Detalji transakcije u okviru koje su dostupne Do-
datne opcije gde moZete preuzeti potvrdu.

Ukoliko zelite da izvrsite dodatnu uplatu u fond, kliknite na dugme Uplati u fond.

Istrazi fondove

= T Ukoliko nemate pristupnicu u nekom od fondova u okviru opcije Istrazi
fondove, mozete se upoznati sa ponudom.
Dostupne ¢e Vam biti informacije o:
Investirajte vi§al( sredstava
na pametan nacin v % 7S rapledantovs « Pregled fondova W
“ Istatite nadu enutnu ponudu fondova o Valuta fonda _
Raiffeisen CASH ™ Raiffeisen BOND - .
“ Possvette se sanatim ekspertima Sta su investicioni . &
i~ fondovi? o Valuta uplate u fond RS €uR
w3 laberite pravi fond za Vas 3
(samo kod fondova Bond i g o RSO/EUR.
© LS i o Alternative) o i e v
42%-4.5% 0d 1 do 3 godine
o Preporuéeni min. pe- " mhaod 1407 was
Istrai fondove rIOd u |0 g G nJG U;IT‘S‘ n(‘)v(':‘am ‘ ?.1n.1 ;k:’;h'cd‘; do7)
o Oc¢ekivana godisnja vers posns
stopa prinosa
.. . Odaberite opciju ‘Zainteresovan/a sam' i nasi Odaberite opeiju Zainteresovan/a sam' | nasi
o stepen I‘IZIkO fondG, na SkGIl Od 1 dO 7 struénjaci za fondove Ge Vas kontaktirati. struénjaci za fondove e Vas kontaktirati
o Vrsta fonda i cilj fonda oot Zanteresovan/ sem

@

Investicioni fondovi

Odustani

> Tokeni

« Pregled fondova

Hvala na interesovanju

ainvesticione f

as u narednih 5 ra

Powratak na potetnu stranu

Ovi podaci se razlikuju kod

svakog fonda, a u svakom polju se nalazi tooltip sa detaljnijim obja-

Snjenjem za svaki podatak

Ukoliko Zelite vise informacija mozete kliknuti na
dugme Zainteresovan/a sam ¢ime Cete inicirati slanje Inbox poruke
nakon Cega ce Vas kontaktirati savetnik za investiranje.

Opcija Tokeni u okviru aplikacije Vam nudi iste opcije kao i na stranici za prijavu u aplikaciju: kreiranje
jednokratne lozinke/mobilnog potpisa, sinhronizacija tokena, informacije o tokenu, promena PIN-a.
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> Podrska

U okviru Podrske su Vam dostupni kontakt podaci Banke kao i saveti koji ¢e doprineti Sto jednostavnijem
i lakSem koris¢enju aplikacije Moja mBanka.

> Lokacije
Ukoliko odaberete ovu opciju, posredstvom Google mape, bice Vam dostupan prikaz svih
filijala/bankomata/visenamenskih uredaja odnosno Vama najblizih filijala/bankomata/visenamenskih uredaja
Raiffeisen banke u odnosu na Vasu trenutnu lokaciju, ukoliko ste ukljucili lokacije na svom mobilnom

uredaju.Dodatne opcije - inbox, profil i odjava

Dodatne opcije nalaze se iznad menija i dostupne su Vam koda otvorite meni.

D
= @ I

Inbox Profil Odjava

/o AN

Inbox Profil korisnika Odjava iz aplikacije

Inbox

Inbox je deo aplikacije koji Vam olakSava komunikaciju sa Bankom. MoZete mu pristupiti sa pocetne strane ili
iz dodatnih opcija u meniju.

Putem inbox-a mozete slati poruke Banci i primati odgovore i obavestenja.

Nova poruka moze imati naslov, tekst poruke i prilog (dokument koji Zelite da prosledite u poruci). Ukoliko Zelite

da posaljete neki dokument, odaberite ikonicu € nakon ¢ega ¢ete odabrati dokument sa svog uredaja, koji zelite
da posaljete. Odgovor od Banke videcete u delu Moje poruke. Neprocitana poruka je plave boje. Arhivirane poruke
pronadic¢ete u delu Arhiva.

Poruke mozete arhivirati klikom na ikonicu : koja se nalazi na kraju reda.

Profil korisnika

U okviru Profila dostupne su Vam opcije Kontakt, Notifikacije, Limiti i PodeSavanja.
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e Kontakt

U opciji Kontakt mozete proveriti koje ste podatke za kontakt prijavili Banci, pri ¢emu imate

mogucnost izmene imejl adrese koju Zelite da koristite za komunikaciju sa bankom.

Koraci za promenu imejl adrese:
1. Kliknete na strelicu u polju Imejl adresa
2. Otvara se polje u koje unosite imejl adresu koju ubuduée Zelite da koristite za
komunikaciju sa bankom

Fredl

SLABAN KRSTIC

8163933330
probamiimel.con

38131333333

3. Unosite verifikacioni kod koji Vam banka Salje na novu imejl adresu i kojim

potvrdujete izmenu.

e Notifikacije

PR SANTICA 48, 11600 BECGRAT-CURARICA

Notifikacije su deo aplikacije u kojima moZzete podesiti parametre za slanje notifikacija.
Pomerenjem dugmeta desno/levo ukljui¢ete odnosno iskljuciti slanje obavestenja.

Push notifikacije su obavesStenja o proizvodima koje imate u koriS¢enju u banci, a koja dobijate iz mobilne
aplikacije (priliv i odliv sa racuna, koriséenje kartica, dozvoljeno prekoracenje, kredit i dr.).

Uslov za dobijanje push notifikacija je da na
mobilnom uredaju imate aktiviranu mobilnu

aplikaciju i internet konekciju.

Push notifikacije mozete aktivirati/deaktivirati u
okviru opcije Profil/Notifikacije, pri
notifikacije o transakcijoma imate moguénost
definisanja iznosa iznad kojih Zelite da primate

obavestenja.

Ukoliko ste aktivirali push notifikacije u okviru
mobilne aplikacije, ali ih i dalje ne dobijate,

=  Profil korisnika

NTAKT  NOTIFIKACIJE

Dolazne transakcije
Notifikacije

Odlazne transakcije
Notifik

LIMITI

PODESA

Notifikacije

Obavesti me za iznose iznad

Odaberite kanale putem kojih Zelite

€ Dolazne transakcije

RSD

potrebno je da u okviru podeSavanja na samom uredaju dozvolite prijem notifikacija za mobilnu aplikaciju.

Napomena:

Iz bezbednosnih razloga savetujemo Vam da deinstalirate mobilnu aplikaciju na uredaju koji aktivno ne koristite
odnosno na uredaju koji ste ustupili drugim osobama na koris¢enje.

Dozvole za notifikacije — Android uredaji sa OS 13 i viSe

Nakon instalacije aplikacije prikaziac¢e vam se popup za trazenje dozvole za slanje notifikacija, prilikom odabira

neke od opcija:
*  Kreiraj novi nalog
*  Vedimam nalog
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+  Aktiviraj token u opcijoma Tokena

Ukoliko niste dali dozvolu za notifikacije u okviru
profila bi¢e decekirana opcija Ukljuci prijem
notifikacija i nece se prikazivati podeSavanja za
dolazne i odlazne transakcije.

® ®
Kada ukljucite opci J.u za prijem notlﬂkvocuo !orlkozoce L — T
se popup za davanje dezvole, nakon cega Cete se send you notifications? send you notifications?
vratiti na ekran gde ce se videti da je prijem
ukljucen. Allew Allow

Don't allow Don't allow

Ukoliko ste u popup-u odbili dozvolu za notifikacije,
kada pokusate opet da ih ukljucite, prikazace vam
se novi popup koji ¢e vas uputiti da ukljucite prijem notifikacija na podeSavanjim uredaja. Klikom na Odustani u
popup-u notifikacije ostaju isklju¢ene, a ukoliko kliknete na PodeSavanja bicete preusmereni na podesavanja
samomg uredaja.

Limiti

Visina limita za plac¢anje zavisi od nacina na koji potvrdujete transakciju i definiSe se za period od 7 dang, a
racuna se pocev od dana dostavljanja naloga za placanje, unazad, ne rac¢unajudi u taj period i dan kada je nalog
dostavljen.

Na dan kada dostavite nalog za pla¢anje, banka utvrduje da li je sa tim nalogom utro$en limit utvrden za sedam
dana. Ukoliko jeste, nalog nece biti izvrSen.

Novim korisnicima digitalnog bankarstva automatski se dodeljujuju slededi limiti za placanje, po kanalima, za
period od 7 dana:
1. Mobilno bankarstvo:

*Za dinarske transakcije:

e Biometrija - do 300.000 RSD

e PIN - do 300.000 RSD
Limiti Biometrija i PIN na mobilnom kanalu se posmatraju kao jedan limit odnosno za mobilni kanal Vam je na
raspolaganju max iznos od 300.000 rsd koji mozete potrositi koriS¢enjem jednog od ova dva nacina potvrde
naloga.
*Za devizne transakcije:

e 6.000.000 RSD za pojedinacno placanje (po transakciji)

e 6.000.000 RSD na nedeljnom nivou.
Limiti za Devizne transakcije definisani su od strane banke | nisu podlozni promenama:

2. Elektronsko bankarstvo (ROL)/Kontakt centar:
e SMS kod - do 150.000 RSD
e Jednokratna lozinka - do150.000 RSD
e Mobilni potpis - do 300.000 RSD
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Limiti SMS kod, jednokratna lozinka i mobilni potpis nisu odvojeni ve¢ se posmatraju kao jedan limit odnosno za
kanal elektronsko bakarstvo na raspolaganju Vam je max iznos od 300.000 rsd pri ¢emu plac¢anja do 150.000 rsd
mozete da potvrdite koris¢enjem jednog od ova tri nacina potvrde naloga, dok se plaé¢anja preko 150.000 rsd
potvrduju koris¢enjem mobilnog potpisa (isto vazi i za kanal Kontakt centar).

Limiti za Mobilni KES, IPS pla¢anja i uslugu Prenesi su definisani od strane banke i NiSU "= s korisnia
podlozZni promeni:
e Mobilni KES - 10.000 rsd po transakciji odnosno 50.000 rsd ukupno u periodu
od 7 dana.
e Instant placanje - 300.000 RSD po tranasakciju | ukupno u periodu od 7 dana
e |PS pla¢anje o€itavanjem QR koda - 100.000 rsd po transakciji odnosno
300.000 rsd ukupno u periodu od 7 dana.
e Prenesi pla¢anje - 100.000 rsd po transakciji odnosno 300.000 rsd ukupno u
periodu od 7 dana.

CIJE umim PODESAVANJA

Mabilne bankarstve

_— 300.000,00
SACUVAJ IZMENE

U okviru opcije Limiti imate mogucénost da samostalno promenite limit za dinarsko
pla¢anje, za elektronsko i mobilno bankarstvo, do visine generalnog limita propisanog
od strane banke za period od 7 dana (osim za usluge Mobilni KES, IPS placanje i Prenesi SACUVAJ IZMENE
pla¢anje, za koje je limit definisan od strane banke i ne moze da se menja).

Limit poveéavate/smanjujete povlacenjem slajdera ili unosom vrednosti u polje za

svaki kanal posebno, pri ¢emu je potrebno da promenu sacuvate klikom na dugme

SACUVAJ.

8 ——————e 30000000

Elektronsko bankarstvo

Banka Vam na li¢ni zahtev moze dodeliti i pojedinacni limit za plaéanje, preko generalnog limita.

Zahtev za povecanje limita placanja do 2.000.000 RSD (ROL/Moja mBanka) mozete podneti putem inbox-a
ROL/Moja mBanka aplikacije odnosno posetom najblizoj filijali.

Za iznose plaéanja preko 2.000.000 RSD na ROL-u zahtev se podnosi li¢no u filijali.

Iz sigurnosnih razloga, preporuka je da klijent nakon izvrSenog plaéanja u vecem iznosu smanji limit na
odgovarajuci iznos u skladu sa svojim potrebama za period od 7 dana.

Vlasnicu Poljoprivrednih gazdinstava imaju po automatizmu dodeljene limite kao i fizi¢ka lica jer koriste istu
aplikaciju. Zbog potrebe za vedim iznosima transakcija mogu im se na li¢ni zahtev dodeliti limiti od 4.000.000 RSD
po transakciji i 10.000.000 RSD na nedeljnom nivou.

¢ Podesavanja

U okviru opcije PodeSavanja dostupna su Vam bezbednosna podeSavanja i podeSavanja za plac¢anje.
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Bezbednosna podesavanja:
Promeno IOZinke € Podesavanja biometrije
Potrebno je da unesete trenutno vazecu lozinku a nakon toga novu
lozinku koju zelite koristiti ubuduce.

Podesavanja pristupa aplikaciji i autorizacije placanja

skeniranjem otiska prsta
w Ukljuéi autorizaciju otiskom prsta D
Promenu vrsite tako Sto unesete trenutno vazedi PIN a nakon toga
onaj koji Zelite koristiti ubuduce. Holmoneste PN

Podesavanja biometrije

9 Napom!“a Odustan

U okviru opcije Podesavanja biometrije mozete da ukljucite () pleup gtk e asaa e e

v . . . . . . I ghenicarjem oiska prsta Toznatida,
koris¢enje biometrije za pristup aplikaciji i autorizaciju plac¢anja - podacime, ka1 da i skenia 1t
otisak prsta/prepoznavanje lica, pri ¢emu Vam se nude opcije koje s b o

v . v da ovu opciju ukdjuéite samo ako su samo
Vas uredaj podrzava. Vadi ot SnEavoni 2 pristup wado
Biometriju moZete aktivirati u nekoliko jednostavnih koraka: —

1. Ukljucite dugme za autorizaciju otiskom prsta/prepoznavanjem lica.
2. Kliknete na dugme SACUVAJ.
3. Unesete Vas PIN, nakon ¢ega se prikazuje poruka da je promena uspesno sacuvana.

Uslov za koriS¢enje biometrije je da na VaSem uredaju imate sacuvan otisak prsta/lice. U slucaju da na ureduju nije uklju¢ena
biometrija mozete je jednostavno aktivirati kroz aplikaciju.
Deaktivaranje koriS¢enja biometrije takode vrSite u okviru opcije PodeSavanja biometrije, jednostavnim

decekiranjem dugmeta. AR — = . B

okl stanj ra podetn trani D S
@ Transakcioni racun

Sakrij stanje na poletnoj strani stanovnistvo
Ukoliko ukljuc¢ite dugme za sakrivanje stanja i sacuvate izmene, na
pocetnoj strani aplikacije, umesto iznosa po racunu, bi¢e vidljiva ikonica
Prikazi stanje. ®

Stanje po racunu ce biti vidljivo ukoliko kliknete na datu ikonicu.

[V?_] ::hn“.mm.‘.u— mogutava da ra fi© NOvO PLACANJE
Plaéanja: '
SACUVAJ

€ Ratunza nstant pladonla Izbor racuna za instant pla¢anja
olimo, sberte aun s koga e se i U okviru ove opcije mozete da izaberete racun sa koga cete vrsiti IPS placanja, skeniranjem ili
placanje QR kadom

Tansakionatun stanovt pokazivanjem IPS QR koda, ukoliko imate viSe dinarskih racuna ili ste ovlaséeni po ra¢unima.

VLASNIK

Transakcioni raéun stanovnigtva
(O 100000000000
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N . e N
ROCUn kOjI Je IZC|brC1I"I ce b|t| jCISﬂO Obelezen. = Profil kerisnika € Podesavanja za uslugu Prenesi € Registracija za uslugu Prenesi
NOTIFIKACLI LIMITI  PODESAVANJA z
—_— P P ; JovAN QIS
Bezbednosna podedavanja P74 renesi
o Promena lozinke > 4 [rT—
b4 H H REGISTRUJ SE
PodeSavanja za uslugu Prenesi & Fromenapiva > S
U okviru opcije_Podesavanja za uslugu Prenesi concm—
@  Podedavanja biometrije >
. . . . -
mozete se registrovati za koris¢enje ove visa informacija
. . . . & Saksij stanje na poetnoj strani > Prenesije platna usluga koja omoguéava da
usluge, sto je preduslov da bi neko lice moglo e e ey et
. . Placanja pedora ODUSTANI POTVRDI
da Vam uplati novac putem usluge Prenesi. Utolko el da Vo drug i S novac
o N y 3 poznajuci samo Vas broj mobilnog telefona,
Tibs  Izbor rabuna za instant placanja potrebno je da se registrujete za uslugu kako
bi povezali svoj broj mobilnog telefona i tekuéi
racun. Naknada za registraciju se ne naplacuje. C
& Poded Jugu Prenesi N Lh!msna(q(;m za uslugu pmwamxg pravila i usanP
Na ekranu za registraciju ce biti prikazani Vasi Opéth siov polovas 23 plaine usuge T
. Ukoliko Zelite da prenesete novac drugom licu na Potvrdom registracije verifikacionim kodom koji
OdGC i osnovu broja mobilnog telefona registracija nije emo vam poslati na broj mobilnog telefona
p . neophodna. Prenesi placanja izvrsavaju se kao potvrdujete uslove koriséenja usiuge Prenesi

instant dinarska placanja u pojedinacnom iznosu
do 100000 RSD. u roku od 10 sekundi. a za koia

e Imalprezime

e Broj telefona
Ova dva polja nije moguée izmeniti, ukoliko je doslo do izmene podataka, potrebno je licnim dolaskom u filjalu, da
se azuriraju u sistemu Banke.

e Broj racuna- ukoliko imate viSe dinarskih ra¢una na strelici sa strane u ovom polju mozete podesiti racun

za koji Zelite da vezete ovu uslugu.

¢ Nadimak- nije obavezno polje, sami ga unosite | dostupan je posaljiocu.

Broj ra¢una | nadimak mozete | naknadno menjati kroz istu ovu formu.

€ Podesavanja za uslugu Prenesi € Podesavanja za uslugu Prenesi
Registracija za Pren§5| uslugu ngce bl1f| moguca ukoliko: . Z Prenesi Z Prenesi
e nemate registrovan broj mobilnog telefona kod nas u sistemu o )
e broj telefona je vezan za jos neku osobu koja je vec registrovala -
isti broj za koriS¢enje Prenesi usluge
. . . 06— 05—
e nemate dinarski racun.
. " . 5 "
Nakon potvrde podataka za registraciju, potrebno je da unesete T s —
verifikacioni kod. Verifikacioni kod ¢e Vam biti prosleden putem SMS
poruke na mobilni telefon. Nakon unosa i potvrde verifikacionog koda, ** D
dobicete poruku o uspesnoj registraciji. e ?
)  Deaktivira) uslugu >

Ukoliko ste se za ovu uslugu registrovali naknadno | u nekoj drugoj banci,

racun ¢e kod nas u banci automatski postati neaktivan. Ra¢un mozete

ponovo aktivirati (slika levo) u podeSavanjema za uslugu Prenesi, s tim Sto ¢e u tom sluc¢aju racun koji ste u
meduvremenu registrovati postati neaktivan. U jednom trenutku za ovu uslugu moZe samo racun u jednoj banci
biti aktivan.

Uslugu moZete deaktivirati odabirom opcije Deaktiviraj uslugu u PodeSavanjima za uslugu prenesi. Nakon deak-
tivacije usluge nece vise moci da primate uplate pute ove usluge, ali ¢ete dalje modi da Saljete novac registovanim
korisnicima.
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SMS bankarstvo ‘

SMS bankarstvo Vam omoguc¢ava da na mobilni telefon primate obavestenja o promenama po ra¢unima.
Usluga SMS obavestenja je dostupna:
e korisnicima koji imaju brojeve telefona kod nekog od domacih mobilnih operatera, otvoren paket tekudi
racun, odnosno SMS paket i prijavljen broj mobilnog telefona u banci.
Obavestenja koja se Salju su automatska i Salju se na osnovu nekog dogadaja koji je doveo do promene na racunu
ili kartici.

Bezbednosna pravila za koriS¢enje digitalnog bankarstva

Svi korisnici treba da se pridrzavaju pravila za sigurnu upotrebu aplikacija digitalnog bankarstva kako bi
adekvatno zastitili svoje licne racunare i druge uredaje koje koriste za digitalno bankarstvo. Posebnu paznju treba
posvetiti zastiti i pravilnoj upotrebi li¢nih podataka i informacija koje su neophodne za koris¢enje ROL-q, kao Sto
su korisnic¢ko ime, lozinka i drugi.

1. Bezbednosna pravila za upotrebu RaiffeisenOnLine aplikacije

Slobodno plaéanje naloga putem ROL-a uz upotrebu SMS koda

Transakcije slobodnog pla¢anja se autorizuju SMS kodom koji dobijate putem SMS poruke na Vas registrovani
broj mobilnog telefona. U obavezi ste da proverite da li su podaci o iznosu i broju ra¢una na koji se sredstva
uplacduju, koji se nalaze u SMS poruci, identi¢ni podacima koje vidite u ROL-u. Ova kontrola je neophodna kako
biste predupredili eventualnu zloupotrebu ukoliko je Vas racunar zarazen zlonamernim programima. Mobilni
telefon koji koristite za prijem SMS koda ima vaznu ulogu u obavljanju pla¢anja putem ROL-a. Instalirajte samo
legalno nabavljene aplikacije na Vas mobilni telefon. Postoje verzije zlonamernih programa koji mogu da zaraze
prakti¢no sve tipove mobilnih uredaja. Ukoliko se nadete u situaciji da Vam stigne poruka u kojoj se od Vas trazi
da na mobilni telefon, za potrebe ROL-a ili drugih servisa Banke, instalirate bilo koju vrstu aplikacija, sistemskih
driver-q, sertifikata ili drugog software-a nemojte prihvatiti. Obavezno kontaktirajte kontakt centar Banke na
telefon + 381 (0)11 3202 100 ili najblizu ekspozituru. Raiffeisen banka trenutno koristi SMS kod samo za potrebe
autorizacije transakcija. Nemojte unositi SMS kod za druge namene.

v_oe e e rew o

Antivirusni programi

-53-



x Raiffeisen
BANK

Digitalno bankarstvo

Neophodno je da na Vasem ra¢unaru postoji instaliran antivirusni program. Obratite paznju: na Internetu se moze
nadi veliki broj laznih, besplatnih antivirus programa koji sadrze zlonamerne programe. Dostupni su pod raznim
imenima, npr. SpywareGuard, AntiVirus, SpywareSecure i dr.

Efikasnost u otkrivanju zlonamernih programa (virusa, trojanaca i dr.) direktno zavisi od toga da li se program
redovno azurira antivirusnim definicijama. Taj proces se naj¢eS¢e obavlja automatski ali je neophodno da
proverite da li je i Vas softver podesen da tako radi.

Firewall programi (engl. Personal Firewall)

To su programi koji spreCavaju neovlas¢enu komunikaciju izmedu VaSeg uredaja i zlonamernih lica.
Preporucujemo da na svom racunaru imate instaliran i firewall program. Savremeni operativni sistemi imaju vec
ugraden firewall program, s tim $to je uglavnom i njih neophodno ru¢no ukljuciti.

Redovno instaliranje ispravki i dopuna (engl. installing of patches and updates)

Proizvodaci kompjuterskih programa vrlo ¢esto izdaju ispravke i dopune za njihove operativne sisteme ili druge
programe. Ove programske “zakrpe” se izdaju u cilju otklanjanja sigurnosnih ili funkcionalnih mana i neophodno
ih je redovno instalirati. RazliCiti programi mogu da ovu funkciju obavljaju automatski; proverite da li je ova opcija
ukljucena.

Vazno: koristite iskljuCivo dopune i ispravke koje su objavljene na zvani¢nim sajtovima proizvodaca. Lazirane e-
mail poruke ili pop-up prozori navode Vas da instalirate lazne dopune i ispravke koje sadrze zlonamerne
programe. Cesto se u nameri da navedu korisnika na odredenu akciju, kao razlog navode upravo navodni
bezbednosni propusti i korisniku se sugerise da hitno reaguje.

Upotreba legalnih programa
Koristite legalno nabavljene programe i operativne sisteme. Piratske kopije su Cesto zarazene zlonamernim
programima (raznim vrstama virusa, trojanaca i dr.).

Upotreba Web pretrazivaca (engl. Web browsers)
Za pristupanje ROL-u koristite aktuelnu verziju Internet pretrazivaca. Podrzane su poslednje dve verzije. Aktivirajte
opciju Anti phishing filtriranja ukoliko je ona dostupna. Obavezno podesite da se
program automatski azurira (engl. Automatic updates). Izbegavajte da adresu

General | Detais cemﬁcamﬁvam

Certification path

ROL-a pamtite u Favorites ili Bookmark listama, poSto postoji moguénost da

r 55 Verisign

zlonamerni programi izmene sadrzaj ovih lista. Nemojte koristiti opciju da Vas « A s

Web pretraziva¢ pamti korisni¢ko ime i lozinku koju koristite za rad sa ROL-om.
Pre nego $to se ulogujete na ROL, bezbednost Vase sesije mozZete proveriti u okviru
sertifikata sesije, kao na slici:

e kliknite na ikonicu katanca koja se nalazi u polju sa adresom

e uprozoru ,Website Identification” odaberite link ,View Certificates
e U prozoru koji ¢ete dobiti izaberite Certification path.

e Proverite da li polja Certification path i Certification status sadrze =

podatke kao na slici. Potrebno je da kliknete na treci red u Certification oRA TATIINA 78 INTAT SlelTHrnG enarois
path polju, na slici dato u plavoj pozadini). Ukoliko je to ispunjeno nastavite sa logovanjem.

e Ukoliko bilo koje polje sadrzi drugacije podatke od onih datih na slici nemojte unositi Vase korisni¢ko ime
i lozinku i obavezno pozovite kontakt centar Banke na tel: +381(0)11 3202 100

Obratite paZnju na sledece
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Upotreba elektronskog bankarstva na javnim mestima

Ukoliko koristite usluge elektronskog bankarstva na javnom mestu uverite se da Vam niko ne "viri preko ramena”
dok unosite Vase korisni¢ko ime i lozinku.

Ukoliko ne radite sa svog racunara, imajte na umu da javno dostupni racunari ili racunari drugih korisnika mogu
biti zarazeni. Preporu¢ujemo da nakon koris¢enja ROL-a sa ovakvih uredaja promenite Vasu lozinku kada budete
u prilici da to uradite sa ,sigurnog” racunara.

Prevare koje se obavljaju putem telefonskih poziva

Rasprostranjen nacin prevara je pozivanje klijenata putem telefona, pri ¢emu se kriminalci lazno predstavljaju kao
sluzbenici banke i pokuSavaju da saznaju Vase licne podatke (korisnicko ime i lozinku, JMBG, broj mobilnog
telefona i sli¢no). Cesto se pri tome pozivaju na bezbednosne razloge ili provere kako ne bi pobudili sumnju. Nikada
nemojte saopstavati Vase li¢ne informacije na osnovu ovakvih zahteva. Cak i ako se od Vas traZi da ,zbog
sigurnosnih razloga” pozovete sluzbenika banke na odredeni telefon koji Vam se nudi. Uvek kontaktirajte kontakt
centar Banke putem telefona koji mozete nadi na zvani¢noj Web prezentaciji.

Izbor lozinki

Upotrebljavajte lozinke zahtevane sloZzenosti - najmanje 8 karaktera, najmanje po jedno veliko i malo slovo,
najmanje 2 numerika. Uputstvo za kreiranje lozinke mozete videti na strani na kojoj vrsite izmenu lozinke u ROL-
u. Nemojte upotrebljavati reci koje se mogu nadi u re¢nicima, kao ni licne podatke koji se mogu pogoditi (npr.
imena dece, datum rodenja, naziv firme u kojoj radite i sl.). Redovno menjajte Vase lozinke.

Vasu lozinku nikada nemojte saopStavati drugim licima (ni ¢lanovima porodice).

»Phishing”

Ovo je veoma rasprostranjen nacin prevare. Kradljivci identiteta se predstavljaju, naj¢esée putem e-mail poruka,
kao finansijske ustanove ili kompanije. Salju spam mejlove ili pop-up poruke da bi vas naveli da otkrijete li¢ne
informacije ili lozinke. Nemojte odgovarati na ovakve poruke, pogotovo ne posecujte linkove koji su navedeni u
takvim e-mail porukama.
Raiffeisen banka Vam nikada nece slati e-mail poruke:
* ukojima se zahteva da saopstite Vase korisni¢ko ime, lozinku ili druge licne informacije. Banka nikada ne
koristi e-mail za pribavljanje li¢nih ili poverljivih informacija od klijenata.
* koje sadrze linkove ka E-banking aplikaciji.
e ukojima od Vas trazi da pozovete kontakt centar banke na broj telefona koji se nalazi u poruci i ostavite
Vase licne podatke.

Prijava bezbednosnih incidenata

Ukoliko posumnjate da ste bili Zrtva napada koji su ranije pomenuti ili imate bilo kakve dileme vezano za e-mail ili
SMS poruke u kojima se pominje Raiffeisen banka obavezno nas kontaktirajte na telefon +381(0)11 3202 100 ili
posaljite e-mail poruku na adresu abuse@raiffeisenbank.rs.

2. Bezbednosna pravila za upotrebu Raiffeisen mobilne aplikacije

¢ Nemojte saopStavati drugima Vas PIN za mobilnu aplikaciju.
e  Prilikom kreiranja PIN-a za mobilnu aplikaciju nemojte koristiti trivijalne kombinacije kao Sto su datumi
rodenja ¢lanova porodice, brojevi telefona, adresni podaci i sli¢no.
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e U sluCaju da primetite neuobic¢ajeno ponaSanje ili izgled mobilne aplikacije, molimo Vas da odmah
kontaktirate Kontakt centar Raiffeisen banke.

e  Redovno azurirajte operativni sistem i aplikacije na Vasem uredaju najsvezijim verzijama.

e  Razmotrite bezbednosne funkcionalnosti koje nudi Vas uredaqj ili operater mobilne telefonije u skladu sa
Vasim potrebama (npr. zaklju¢avanje ekrana uredaja nakon odredenog perioda neaktivnosti).

e  Preporucena je upotreba programa za zastitu od virusa i zlonamernih software-a.

¢ Nemojte Cuvati osetljive podatke (kao sto su lozinke, brojevi bankovnih racuna, platnih kartica i sli¢no)
lako dostupne na Vasim mobilnim uredajima.

e  Budite obazrivi prilikom prijema poruka (kao Sto su email poruke, SMS ili poruke na socijalnim mrezama)
koje sadrze linkove ka Web stranicama ili aplikacijama. Nikada nemojte odgovarati na urgentne poruke u
kojima se posiljalac obra¢a u ime Raiffeisen banke i trazi od Vas da dostavite neki od licnih podataka.
Molimo Vas da takav slu¢aj odmah prijavite na adresu abuse@raiffeisenbank.rs ili Kontakt centru banke.

o  Ukoliko dode do krade ili gubitka Vaseg mobilnog uredaja, potrebno je da odmah obavestite Raiffeisen
banku na telefon 011/3202-800.

e Vodite ra¢una o fizi¢koj bezbednosti Vaseg mobilnog uredaja, posebno kada ste na putovanjima ili
mestima gde se nalazi veliki broj ljudi (kao Sto su sajmovi, konferencije ili druga javna okupljanja).

e  Iskljucite Bluetooth konekciju kada Vam nije potrebna.

e  Budite obazrivi kada Vas$ uredaj povezujete na napajanje drugih lica (kao Sto su tudi desktop ili notebook
racunari ili stanice za dopunu mobilnih uredaja na javnim mestima). Povezivanjem mobilnog uredaja na
javno ili deljeno napajanje moze se bez Vaseg znanja pristupiti podacima i aplikacijama na uredaju.

e  Aplikacije pruzimajte sa zvani¢ne Web stranice odredene aplikacije ili sa zvani¢nih ,prodavnica” aplikacija
(poput Google Play ili App Store).

e Dodatne bezbednosne preporuke mozete pogledati na Web stranici Udruzenja banaka Srbije
(http://www.ubs-asb.com/Default.aspx?tabid=9911).

-56 -


mailto:abuse@raiffeisenbank.rs

